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especiaiizade no UrPE e ne UFCE Finglizonde o secsdo, o Presidente
Jodo Gongalves agradeceu a colaboragdo dos convidados e comunicou

Justiga, que ocorreria amtmha dm 05 de maio, bem como que a
préxima reuntdo ordindrie desta CPE ocorrerd na préxima ferca-feira,
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dano ao consumidor e de gue forma? Quais as principgis faifl X3 Ge
sancdes administrativas sé podem ser feitas pela Al X
sancées que o Procon e a ANATEL apiicaram? Gk
ANATEL na Paraiba? Nos municipios do interior que Yo

Procon. como sdo regisiradas as reciamacoes, estas séo apreendidas so
nas cidades maiores? Os dados do SINTTEL sdo fidedignos? Como se
dd a afericdo dos dados? Cite ouiros 0rados Técnicos que possam
colaborar com os trabalhos da CPI. Quanto foi disponibilizado pelo
FUST e FISTEL na teiefonia? Os invesiimenios que as empresas
fizeram nos ultimos anos foram financiados pelo Poder Piblico? Qual o
fipo de infiuéncia que as empresas fém peranie os orados de
fiscalizagtio?”. O senhor Odon Bezerra sucintamente respondeu que a
qualidade do servico, de faio, nido € boa, e gue causa danos Morais e
materiais eos consumidores, falando ainda no chamado danc moral
coleiivo. Expiicou que nesia espécie. quando deciarado peio Judicidrio,
cabe ao consumidor se habilitar na a¢do e comprovar a extensdo do seu
dano. Falou que a principai faiha € a existéncia dos pontos ceaos e que
as sangdes administrativas podem ser aplicadas por fodos os dérgdos
aque compdem Sistema iNacionai de Defesa do Consumidor {SNDC), nos
termos do art. 105 do CDC, com a excegdo das entidades civis de
defesa do consumidor. Referindo-se a ANATEL. aleaa gue na Faraiba
esta ndo possui visibilidade e precisa mostrar sua atuagto. Confou que
gquando era presidenie do Procon Estaduai percorreu o inferior com a
finalidade de sensibilizar os prefeitos para criarem Procons
Municipais, mas ndo observou inferesse por parie deles. Esciareceu
que ndo pode afirmar com total precisto se os dados do SINTTEL ndo
fidedianos, mas disse que os dados do SINDEC irazem informacdes de
todas as reclamacdes cadastradas no Ndo soube dizer nada
guanio a efeiiva pariicipacdo dos Fundos 4 informacoes
sobre investimentos pdblicos no setor de feieibma. Falou que
iogicamenie as empresas possuem um 1 'Wmem
defrimento da vuinerabiiidade do consunudor mds mokabe dizer o




condicdo wuinerdvel do consumidor. A respeiio das ¢00
minutos utilizados, sugeriu que a CPI desig
Teiecomunicacdo da UFPB8 para reaiizar audiiagem on X
das empresas. Elencou sancdes previstas no CDC ‘ %‘éﬁ'f&\
operadoras e comeniou que nas acdes disiribuidas nos juizados
especiais o percentual das mulfas por dano moral é infimo, ndo
adguirindo cardier punifivoc € nem educativo. Cifou caso de acdo
coletiva julgada improcedente que tratava de rescisdo unilateral de
coniraio por parte da operadora. Juestionou a afuacio da Anatel no
Estado, visto que ha oifo anos relatou auséncia de sinal telefonico em
aiquns ponios de Jodo Pessoa, como a Avenida Sanfa Catarina proximo
ao cemitério, o Viaduto do Forrock e ao lado do Unipé, e até o
momenio ndo houve soiicto. Aleriou para o faio de gue, em viagens
para cidades distantes, o acidentado ndio pode pedir socorro porque o
ceiuiar ndo funciona nas esiradas € ndo exisie feiefones pubiicos. Ato
continuo, o Presidente Jodo Gongailves concedeu a palavra ao Deputado
Indcio Faicio. sequndo quai as empresas de felefonia sdo eguipadas
com grandes escritérios juridicos que enconiram brechas para impedir
os andamenios dessa Comissdo., mMesmo guando amparada na
Constituicdo Federal e Estadual. Assim, a respeito da auditoria em
equipamenios das jelefonias por Técnicos da UFPB, eniende ser
necessdria a auforizacdo judicial. Em aparte, o Deputado Ricardo
Barbosa aponiou que a Lei n° 7.699 aarante a compeiéncia da CPI para
requisitar informacdes, documentos, exames e pericias das atividades
da adminisiracdo publica direia ou indireia, denire ouiras
prerrogativas. Com a palavra, o Deputado Indcio Faicio reiterou seu
pronunciamenio e citou caso em gue a Cadmara de Campina 6rande Teve

inquérito obstado por decisdo judicial ao i r denincias de
fraudes da tnergisa. O senhor Odon Bez u apoio Totai e
irrestrito aos trabalhos da CPI, inciusive apolo pessoal. O

Deputado Jodo Bosco Carneiro sequiu com os\oerdmms- “Wuai a

avaliagdo acerca da qualidade do xw@a presfogao causa
A &\\@k/ 5
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impressao do MFF quanfo a possibtitdade aa tn?emngdo por
paralisacdo injustificada, inadequacio e ineficiéncia dos servigos.
Fropos a adesdo do 6rupo iemaiico do MFr para prestar
assessoramento técnico & esta CPI. Em resposta, o senhor Rodoifo
esciareceu gue nao fem connecimenio de InSTAN'acao do procedimento
de infervencdo por ndo atuar direfamenfe nesse dmbifo. Ndo
visiumbrou quaiquer perspeciiva ou possibiildade de impiemeniacdo da
infervencdo nos moides atuais, visto que a estrutura de fiscalizagdo é
precaria. Lameniou que o grupo femarico do MPF € composto por um
quadro diminuto de servidores, inviabilizando a designactio de técnicos
para a CFi. Eniretanto, disponbiiizard os estudos reaiizados acerca da
telefonia mével e demais documentos acessérios. Em sequida, a
Deputada Canuia Toscano destacou a imporiancia da unigo de estorgos
e eiogiou a participacgio do MPF nos trabaihos da comissdo. O
Fresidenie Jjodo Goncaives concedeu a paiavra ao Depuiado Jodo
Bosco Carneiro que agradeceu as presencas do senhores Dr. Rodoifo
Aives Siiva, Dr. iauberto Bezerra, Dr. Udon Bezerra Cavaicanti e Dr.
Vaniido Brifo. Em seguida, questionou aos depoente quais o0s
empeciinos enconiTados nas acoes dos Frocons que resiringem a
resolutividade das causas dos consumidores. O Procurador da
Keptibiica argumentou ndo afuar nessa area femarica, ficando impedido
de precisar quais os empecilhos enfrentados pelos 6rgdos de defesa
do consumidor. Disse gue o gritanfe desequiiibrio da reiacdo juridica
entre telefonia e consumidor talvez seja




seria caso de enquadrar as afifudes iesivas das emprey
de fraude, jG que acredita que quando adotadas
dmbite do Direifo Consumidor, estas sdo brandas,
empresas & sensacio de impunidade. Respondendo ao questionamento,
o senhor Rodoifo expiicou que guanto d fraude na esfera criminai, 0
enquadramento seria invidvel, primeiro porque o Cédigo Penal trata do
cometimenio de crimes por pessoa fisica e as empresas sdo pessoas
juridicas, excepcionaimente para os crimes ambienfais & que existe
dispositivo iegai que prevé a responsabiiidade penai da pessoa juridica.
Em segundo lugar, arqgumentou também que seria dificil se apurar a
existéncia de um doio por parte dos dirigentes, pessoas fisicas, em
cometer a fraude. Explicou, confudo, que na esfera civel é mais vidvel
a configuracio da fraude, podendo se ajuizar uma Acdo Civii Pubiica,
que no  Judicidrio teria  provaveimente  acolhimento.
Administrativemenie. os Orgdos de fiscalizacdo também podem
cancelar a concessdo do servico, caso entenda pela viabilidade da
medida. Afo confinuo o Depuiado Indcio FaicGo comeniou que as
empresas sdo ardilosas, e quando executaram a medida de suspensdo
de vendas de chips, as empresas comecaram a fazer doaciio, a fim de
burlar a medida. Perguntou qual o opinido do MPF quanto aos Termos
de Ajusiamenio de Conduias? € se a ALPB pode contar com o apoio
irrestrito da instituicdo? O Procurador Federal respondeu que quanto
d medida de doacdio de chips, pode as instituicdes deferminar a
suspemﬁodaaﬁva;ﬁodemmiinms,ocpeobs’mriaavendnea
doaciio. Em reiaciio aos TACs, ndo fem conhecimenio especifico sobre
seus contetidos, pois ndo atua diretamente nessa drea. Concedeu apoio
aos irabaihos da Casa, dizendo que comunicard a Terceira Camara do
MPF, que trata de questdes relacionadas ao [ pa
informacdes e subsidiar os irabalhos. A |
Deputado Ricardo Barbosa, que lembrou as




especiaimenfe para presfar apoio & Comissdo
Inquérito. Informou que o Ministério Piblico, aiem

efetuou termos de ajusiamento de conduta para meihoria da quaiidcde
dos servicos de felecomunicacdes e parficipa do movimenio nacional
em busca por respeito a dignidade da pessoa humana. Asseverou que o
Ministério Piblico ndo permitird a rescisdo unilateral das operadoras
dos confrafos vigenies, informando da exisiéncia de inquéritos
investigafivos. Ato confinuo, o Presidente Jodio Gongaives concedeu a
palavra ao Senhor Rodolfo Alves, Procurador do Ministério Piblico
Federal, que iniciou seu pronunciamento falando da satisfagdo em ver a
ALPB ftratando desse assunfo e tutelando os direitos dos
consumidores. O depoenfe frouxe documentos que contém dados sobre
os problemas recorrentes da telefonia mivel e acdes do MPF quanto a
esse aspecto, repassando-os para CPI. Falou inicialmente que a
recorréncia dos probiemas se dd em virfude da falta de fiscalizacdo e
repreensdo, fais posturas sdo deficientes até pela quantidade de
demandas. Nesse aspecto se indaga porqué as proprias empresas nao
buscam de modo eficiente melhorar seus servigos. Finalizou orientando
que o trabalho da CPI deve buscar fatos e causas para afingir uma
melhor resolutividade, culminando na formalizactio de TAC ou agoes
judiciais. Em seguida passou-se ds pergunias, fendo o Deputado
Ricardo Barbosa, apds ler dispositivos da Lei 9.472/97, que
regulamenia os servicos de telecomunicacdes, concivido a
inobservincia da legislacdo na prética e questionado quais deveriam
ser os passos concrefos para alcancar uma solucdo? Em resposta, o
senhor Rodolfo elencou que o primeiro ato seria o de estratificar os
Drobiemas ou seja, elencar quais os brob
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das demandas dos consumidores?”. O depoente respondeu que
inimeras muitas foram aplicadas ds empresas de telefonia mével,
chegando ao valor de até trés milhdes de reais s6 para a OI. Disse ndo
saber informar se o Procon efetuou penaiidades adminisirativas, assim
como também ndo sabe da atuacdio da Anatel e da aplicacdo de
qualauer fundo. Explicou ndo fazer parte das prerrogativas da
Defensoria Piblica do Estado acompanhar essas autorizagdes e atuar
conira a carfelizacdo, por fraiar-se de compeiéncia federai, no
entanto, declarou ser possivel haver prejuizos aos consumidores a
depender do tipo de conirato adotado e dos seus termos. Diante das
inimeras denincias de corrupcdo na Petrobrds e no BNDES, ousou
afirmar gue as muitinacionais defém poder de infiuenciar no processo
de contratacio. Disse que a quantidade de reclamacdes conira as
operadoras prejudica bastante a celeridade do Poder Judicidrio, razdo
pela qual se incentiva a conciliacdo e mediacdo para composicdo dos
litigios. Quanfo & eficiéncia das agbes do Procon, enfende que a
aplicacdo de muitas pesadas e de perda de concessdo por parfe do
Governo Federal seria mais eficaz no combate as irregularidades. Por
fim, Dr. Vanildo Brito sugeriu, que através de norma legislativa, as
empresas fossem obrigadas a criar postos de atendimento nas grandes
cidades. Afo confinuo, o Presidenfe agradeceu a presenca e
participacdo do Defensor Piblico Geral e comunicou os procedimentos
administrativos internos a serem tomados no dmbito desta CPI. Em
seguida, convidou o Dr. Glauberto Bezerra Z
pronunciamento. Com a palavra, o Promotor de JusTice ressaltou o
interesse desta Casa em iraiar concretamenie o ass »-

nacional, razdo pela qual o Procurador Geral de

AN




Piblica poderia frazer nesse sentido. O depoenie gff
competéncia da defensoria futelar o consumidor dianig
indevida, assim como esclarecer possiveis dividalg @RST
contratos de adesdo. Com a paiavra, o Deputado Indcio Nij¢

que esse Parlamento fem por funcdo defender os infere 9%
paraibano, assim como combater os aios das empresas que ferem os
direitos do consumidor. Isto dito indagou: “Quais sdo as medidas
cabiveis diante da péssima qualidade dos servigos da telefonia mdvel?
O que fazer quando ndo se enconira esirutura fisica para questionar
as confas superfaturadas?”. O Dr. Vanildo Brito opinou que as
autoridades competentes devem verificar a capacidade operacional
das telefonias, estabelecendo a capacidade de atendimento e o limite
mdximo de venda dos produtos. Além disso, a comercializacdo dos
servicos deveria ser permifida apenas quando existir um ponfo fisico
de atendimento ao cliente, custeado pela empresa. Nesse sentido, o
Deputado Indcio Faicdo concordou com a instalagdo de postos de
atendimento ao cliente, a0 menos, nas cidades polos do Estado. Em
seguida as perguntas foram efetuadas pela Deputada Camila Toscano:
"Qual o nimero de consumidores que procura a Defensoria para
processar as telefonias méveis? E possivel informar o ranking das
reclamacdes?”. O depoente afirmou que as reciamactes abrangem todo
o Estado, ndo saberia informar o nimero e nem os fipos de demandas,
iembrando que para as causas de peqgueno valor € dispensada a
assisténcia do advogado. Comprometeu-se a apresentar levantamento
com nimero de reclamacbes por regido, informando o grau de
resoiutividade das acdes. Retomando a palavra, o Relator Jodo Bosco
Carneiro perguntou: “Se o Procon aplicou alguma muita ou penalidade
administrativa s operadoras no Estado da Paraiba e qual o grau de

resolutividade das acoes? O depoente fem \ iment .atuacdo
da Anafel na Paraiba, da aplicacdio e arrecadacdo r‘eaii do

FUST e da Fistel? Qual sua opinido sobre a commfagao
permissdo, concessdo e autorizagdo dos servigos pubhc e os rgﬂexos
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siléncio em sua meméria, solicitacdo acatada peio F
continuo, Deputado Jodio Gongalves convidou o Dr. Glauberto Bezerra,

Promotor de Justica do Estado da Paraiba, para compor a Mesa e o Dr.
Vanildo Oliveira Brito para prestar depoimento. Devidamente
comprometido em falar a verdade, o Defensor Piblico Gerai da Paraiba
cumprimentou a fodos e explicou que o Procon estadual ja foi 6rgdo
vinculado administrativamente & Defensoria Piblica. Declarou ndo
atender diretamente os consumidores, no entanto, tomou
conhecimento de que o Procon recebe diariamente inimeras
reciamacdes relatando mé prestacdio de servico das operadoras e
perda de sinal em algumas localidades, sendo a OI lider no ranking de
demandas. Na condicdo de usudrio da OI, o depoente afirmou ndo ter
enfrentado problemas com suas linhas felefonicas. Afo confinuo, o
Presidente concedeu a palavra ao Relator Jodo Bosco Carneiro para
fazer gquestionamentos ao Dr. Vanildo Brito. O Relator perguntou:
“Como defensor publico, cuja missdo € prestar assessoria juridica aos
mais humildes, qual sua opinido sobre a qualidade do servico de
telefonia mével prestado na Pardaiba? Quais sio os danos causados aos
consumidores?*. O depoente respondeu que ndo tem conhecimento do
teor das reclamagdes, porque eram feitas diretamente ao Procon.
Disse que os gestores administrativos da entidade poderiam dar
maiores detalhes sobre o confeddo dessa matéria. Diante da auséncia
de prerrogativas para acompanhamento das acdes e reclamacdes do
Procon por parte do Dr. Vaniido Brito, o Deputado Ricardo Barbosa
absteve-se de redlizar novas indagacdes. Em seguida, o Deputado
Anisio Maia disse que é objetivo da CPI agiuf%&‘ forcas a fim de
tomar medida eficaz e aperfeicoar a relacdo entre as operadoras e os
consumidores. Questionou qual colaboragdo ou sugegfao a Defensoria
N r
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitacio Pessoa

ATA

ATA DA 4° REUNIAO DA COMISSAO
N PARLAMENTAR DE INQUERITO
oi53A0 PARLAMENTAR CONSTITUIDA ATRAVES DO ATO DO

DE INQUERITO

d’z PRESIDENTE N° 33, bE 08 DE ABRIL DE

5‘,' v I 2015, DA 1° SESSAO LEGISLATIVA DA

el 18° LEGISLATURA, DA ASSEMBLEIA

rsdiseris LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARA1BA,

'\‘Y Uy REALIZADA NO DIA 04 DE MAIO DE
2015.

Asquinzehoroseqmrentcecincomimﬁosdodiaqmtrodemaiodo
ano de dois mil e quinze, no Auditério Jodo Eudes da Ndbrega da
Assembleia Legislativa do Estado da Parafba, o senhor Presidente
DeputodoJoﬁoGon;ahes‘imoomdoaproteqﬁodeDaseemmmdo
povo paraibano” declarou aberta a presente reunido destinada a apurar
a responsabilidade por danos causados ao consumidor na prestacdo
inadequada de servicos de telefonia moével oferecidos pelas
operadoras existentes e que atuam no Estado da Paraiba. Fizeram-se
presentes & reunido os membros fitulares: Anisio Maia, Camila
Toscano, Indcio Falcdio, Jodo Bosco Carneiro, Jodo Gongalves e Ricardo
Barbosa, tendo o Deputado Janduhy Carneiro justificado sua auséncia.
O Presidente Deputado Jodo Gongalves convidou a Deputada Camila
Toscano para secretariar os trabaihos, esta procedeu com a leitura do
Expediente, o qual constava a convocaclio da presente reunido, e da

[N

Ata da 3° Reunido desta Comissdo, realizada oKﬁa{?Z? de abril de
.
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