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tutela par'a retirar r‘esTr'lgao a0 nome se da no prazo médj®de t@um‘a

sobre sessdo publica itinerante a ser realizada na cndade de Patos,
préximo dia 21 de maio de 2015. Sem discussdes, o requerimento foi
aprovado por unanimidade. Em seguida, o Deputado Jodo Gongalves fez
agradecimentos e encerrou a sente sessdo. E para constar, eu,

Evelin Elena Duarte Limeira, Assessor,

écnico Legislativo, lavrei a
'pr'esen’re Ata que, depous e lida e aprovada) serd assinada e rubricada
em todas as suas folhas, pglo senhon Presidente, de acordo com o que
preceitua o Regimento Interno)|da/ Assembleia Legislahva Sala de
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que houve melhoria na qualidade dos servigos. Informou que o
consumidor lesado ndo precisa de advogado para acessar os Juizados
Especiais. O deputado relator perguntou se o senhor José de Lima
recebia as cobrangas em sua residéncia e se recebia mensagem no seu
celular. O depoente contou que vai para J odo Pessoa pagar sua conta e
sempre recebe mensagens informando o uso da internet, mas que ndo
sabe usd-la. Em seguida, o advogado Ednaldo Ribeiro da Silva ocupou a
Tribuna e criticou os servigos das operadoras, além da prdtica ilegal
de compra casada de Velox e fixo. Declarou que ndo ouve mensagem de
voz porque para acessd-la € preciso pagar um pacote extra. A respeito
da cobertura na zona rural, relatou fter conseguido antecipagdo de
tutela em favor de um consumidor que assinou o plano OI Conta Total
Light e nunca conseguiu desbloquear o chip da linha contratada em
2013. Explicou que esse cidaddo estava negativado injustamente e
asseverou que a Justica tem suas falhas, mas é o meio pelo qual o
usudrio pbde gar‘anfi}' seus direitos. Reprovou a aplicagdo de
indenizagdes infimas para os danos morais, a ponto de ndo representar
punicdo repressiva ds empresas. Teceu criticas sobre o Sistema do
Poder Judicidrio e do Procon e parabenizou a iniciativa dos
‘parlamentares. O Deputado Jodo Bosco Carneiro indagou: "Qual o
objeto da citada tutela antecipada? Qual a freqiiéncia o senhor

assiste os consumidores das operadoras? Qual o tempo médio para
decisdo do judicidrio sobre cobrangas indevidas?”. O depoente
respondeu que a tutela am‘ecipdda determinou a empresa retirar as
_r‘es‘rr'igb‘es. impostas ao consumidor; as r'e:r{\agé\es sa \'\cgnstam‘es e




reclamagdes sobre o péssimo servigo prestado pelas telef
Testemunhou ter contratado servigo de telefonia fixa di§

Questionado pelo relator sobre a forma de contratagdo, o depoente
alegou a adesdo via telefone e por isso ndo tem a via do contrato em
mdos. Indmeras foram as tentativas de contatar a operadora e
solucionar seu problema, mas sua expectativa restou frustrada. O
Deputado Bosco informou que a Resolugdo da Anatel estabelece o
direito a receber todo o histérico das demandas, dados relevantes
para a CPI. O depoente contou as indmeras adversidades por que
passou e da decisdo de cancelar o contrato. Em seguida, os deputados
Indcio Falcdo e Ricardo Barbosa destacaram a importdncia de seu
testemunho e solicitaram dados para anexar ao processo da CPL. O
senhor Alexsandro Ferreira Figueiredo confirmou que enviard os
dados solicitados, assim como relatos de seus ouvintes. O préximo
orador, senhor Leandson Verissimo da Silva, apontou o seguinte: a
perda de sinal telefonico afeta a seguranga e a salide piblicas, a
populagdo fica incomunicdvel e ndo pode acionar o SAMU para
atendimento médico; impossibilidade de usar servico telefonia mével
contratada quando viaja em cidade vizinha, porque ela é coberta por
operadora diferente; quando hd problemas no telefone fixo ndo
consegue usar o mdvel que estd vinculado dquele; oscilagdo constante
da internet mdvel e falta de informagSes’ na hora de contratar;

cobertura precdria ou inexistente na maior parte do municipio de

Mamanguape; empréstimo de crédito nos planos pré-pagos com valor
trintas por cento maior; danos ambientais por' faltq de. pos‘ros para
descarte dos aparelhos radioativos. O préxim

Tribuna, senhor José de Lima, reclamou )Sh

depoente a ocupar a
co an¢a indevida de

m‘rernet e da demora ha en‘rrega das cor'r'espohden \as bairro de
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(Legls/e,'
consumidores. Comentou que clientes de planos ante ’e?*esﬁgevéh\
denunciar a prdtica apontada pelo vereador. O Dgp "

: (e W
Gongalves afirmou o pr‘opési‘ro da CPI em integrar aZpoliNd

discussdo e concedeu a palavra ao vereador Ronaldo Maw""kgr:n:::f\
acostou aos oradores anteriores e saudou os membros da comissdo de
inquérito. Em seguida, a vereadora Edileusa Cunha cumprimentou os
deputados e, em especial, a Deputada Camila Toscano, representante
das mulheres no Parlamento. Ressaltou a grande representatividade de
Mamanguape nas eleigdes de 2014 e colocou-se a disposigdo para
auxiliar os trabalhos da CPI. Ato continuo, o Deputado Bruno Cunha
Lima cumprimentou a todos e disse que o defen‘ro e problema de falar
por Ultimo € tornar-se repetitivo, no entanto, reiterou que "o povo da
Paraiba paga, mas ndo recebe o servigo correspondente”. E
competéncia e dever da Assembleia Legislativa investigar e defender
os interesses dos paraibanos, declarou. Comentou que em Campina
Grande ha legislagdo municipal impedindo a instalagdo de novas
antenas, prejudicando as regides circunvizinhas. Ressaltou a
importdncia de Mamanguape na regido e sugeriu que a comissdo
colhesse informagdes sobre os contratos das telefonias que operam no
local. Disse que o telefone jd foi considerado artigo de luxo e
supérfluo, mas hoje é um item de seguranga e de salde, sem essa
cobertura temos falha clara na prestagdo de servigos. Aqui a bandeira
é do povo da Paraiba, sendo necessdrio unir as cidades e os poderes em
nome de todos. Encerrou seu pronunciamento agfadecendo. a
oportunidade de usar a palavra. Ato continuo, o Presidente Jodo
Gongalves questionou aos presentes se Mamanguape tinha loja de
atendimento ao cliente de alguma operadora. O vereador Ronaldo Mago
respondeu que a populagdo deve dirigir-se a Jog‘:i\Pessoa para
formalizar suas reclamagdes. Em seguida, Ql dprovada 'a notificagdo
do senhor Ednaldo Ribeiro. Ocupou a Tr'lbu oS h&c Alexsandro
Ferreira Flguelredo radialista da Rédio Litoral r'1'e FM que elo&M




indagou: "Qual a distdncia desses Ioccus para a sede de Mamanguape?
Existe telefone piblico no local?”. O depoente respondeu que sdo vinte
e oito quilometros de distdncia, o local tem apenas um “orelhdo"
quebrado e que hd uma antena da OI inoperante. Ato continuo, o
‘vereador Severino Coelho denunciou pr‘oblemas nos distritos de Jodo
Pereira, Camaratuba, Brejinho e Ibiribeira, onde sé é possivel ligar em
cima das drvores. Lamentou a péssima qualidade dos servigos, em
contraposigdo aos altos pregos cobrados. Comprometeu-se a registrar
as reclamagdes e encaminhd-las a CPI. O préximo orador, Vereador
Luciano Castor, saudou a todos e disse ser uma honra receber a CPT
nesta Casa. Disse que ndo hd Procon em Mamanguape, razdo pela qual a
populagdo deixa de registrar suas reclamagdes, e afirmou fer
conflanga nos trabalhos desta CPI. O vereador Fldvio Sarafim
cumprimentou os parlamentares e agradeceu a escolha de Mamanguape
para participar dessa reunido. 0 problema é crdnico, em todos os
municipios a cobranga de tarifas € alta. Relatou a queda de sinal e o
aumento do nimero de pontos cegos nha Cidade, estranhando a piora
nos servigos, pois houve aumento de acessos no local. Os consumidores
ndo t&m controle do seu consumo e a fiscalizagdo da Anatel é precdria,
fatos que ferem a dignidade da pessoa humana em seu direito a se
comunicar. Com a evolugdo dos aplicativos como Whatsapp, o nimero
de usudrios de pacotes de internet aument u\no entanto, as
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dos servicos e lamentou as indmeras falhas
telecomunicacdes. Em seguida, o Deputado Jodo Gongalve .a'fame e
votagdo a notificagdo do senhor Edvaldo Madruga que foi aprdvaad por
unanimidade. O préximo orador, Deputado Jodo Bosco Carneiro
agradeceu a recepga'o da Camara de vereadores e disse que o objetivo
da CPI é apurar os danos causados aos consumidores pelas operadoras.
Sustentou que a telefonia mdével € servigo essencial e deve ser
prestado continuamente, isto porque o telefone fixo entrou em
desuso. Criticou a atuagdo da Anatel e que a sua organizag¢do prejudica
a populagdo, desestimulando os consumidores a reclamar. Deve-se dar
transparéncia aos atos das operadoras, asseverou o Deputado Jodo
Bosco Carneiro. Informou e-mail para dendncias e reclamagdes:

cpidatelefoniapb@gmail.com. Ressaltou a importdncia do registro das

falhas das telefonias e que a cobranga indevida deve ser restituida em
dobro. Tratou do problema de borda de sinal que gera a cobranga
indevida de taxa de interconexdo, da queda de sinal, dos pontos cegos,
e incentivou os cidaddos a denunciar as irregularidades. Criticou a
Anatel e o Governo Federal por ndo apoiar as inves‘ri_cjaga‘es. Neste
momento, o Deputado Jodo Gongalves cumprimentou a senhora Giseuda
da Silva e;concedeu a palavra a Deputada Camila Toscano. A oradora
disse o objetivo da CPI é apurar denincias e problemas enfrentados
pela populagdo. Identificou diversas irregularidades, dentre as quais
destacou a auséncia do sinal telefénico mével e a ndo na transmissdo
de dados. Ato continuo, o Presidente registrou a presenca do
Deputado 'Bruno Cunha Lima e concedeu a palavra~ao Vereador
Ezequias Ferreira, que cumprimentou a todos e paraben'z:u\a\iniciaﬂva
desta CPI pela prestacdo de servico de tamanha.impo tancia\para a
sociedade. O préximo qr'ador,'ver'eador' Neto Bglino obseryou a i\n,_v,ér'cia

na resolugdo dos problemas no setor de te comunicagdo, Mo




do Deputado Janduhy Carneiro que acompanha a Frente das Aguas em
visita ao municipio de Sdo Bento. Convidou para compor a Mesa o Dr.
Adalberto Falcdo, Procurador da Assembleia Legislativa. Com a
palavra, o Deputado Ricardo Barbosa disse que a precariedade da
prestagdo de servigos abrange todos os municipios da Paraiba,
‘prejudicando constantemente os consumidores. Os depoimentos sobre
o caos da telefonia mdvel sdo estarrecedores e é prerrogativa do
Congresso Nacional investigar por tratar-se de servigo contratado
mediante autoriza¢do federal. Segundo o parlamentar, o nimero de
telefones mdveis supera o de habitantes no Brasil e, devido as
irregularidades das operadoras, a UNALE recomendou a abertura de
CPI’s. Louvou de forma pulblica a obstinagdo do Deputado Jodo
Gongalves em apurar a responsabilidade sobre os danos causados a
populagdo, pois o sentimento da populagdo é de ceticismo, e afirmou
que essa é uma guerra contra o poderio econdmico das operadoras.
Ressaltou a competéncia do Deputado Jodo Bosco Carneiro e o desejo
de contribuir para solucionar ou indicar saidas para a situagdo
preocupante dos servicos de telecomunicagdo. Conclamou  os
vereadores e a populagdo para colher depoimentos e provas concretas
de ilicitos e falhas graves das telefonias para integrar ao relatério.
Comentou que o Ministério Plblico e o Ministério Piblico Federal
aderiram a causa. Ato continuo, o Deputado Jodo Gongalves agradeceu
@ emissora que transmitia a sessdo ao vivo, submeteu.a discussdo e
votagdo o requerimento em Mesa, o qual foi aprovado por‘nhnanimidade.
O Deputado Indcio Falcdo saudou todos os vereadores preé_en‘res ed
sociedade civil, falou da importdncia das se soe
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itinerantes para
coleta de dados da telefonia mével em todo o Eskado.\Rebateu criticas
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitacio Pessoa

ATA DA 7° REUNIZ{O DA COMISSAO
PARLAMENTAR DE INQUERITO DA TELEFONIA

MOVEL CONSTITUIDA ATRAVES DO ATO DO
PRESIDENTE N° 33, DA 1° SESSAO
. LEGISLATIVA DA  18*  LEGISLATURA,
- ALIZADA EM CONJUNTO COM A CAMARA

UNICIPAL DE MAMANGUAPE DA

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA
PARAIBA, REALIZADA NO DIA 14 DE MAIO DE
2015,

As onze horas do dia quatorze de maio do ano de dois mil e quinze, no
Plendrio Gustavo Fernandes da Cdmara Municipal de Mamanguape,
reuniu-se a Comissdo Parlamentar de Inquérito da Telefonia Mével,
instituida pelo Ato do Presidente n° 33/2015, com o objetivo de tratar
sobre o andamento dos trabalhos de investigagdo dos fatos que estdo
sendo apurados por este drgdo colegiado. O senhor presidente
deputado Jodo Gongalves “invocando a protegdo de Deus e em nome do
povo paraibano” declarou aberta a presente reunido, contando também
com as presengas dos membros titulares: Camila Toscano, Indcio
Falc_’do, Jodo Bosco Carneiro euRicardo Barbosa. Logo em seguida, a
Pr'es'idénciatconvidou para secretariar os trabalhos o Deputado Ricardo
Barbosa, a quem requisitou a leitura do expedienfe em Mesa. Leitura
da Ata da 6% Reunido da Comissdo Par f\f\gn’r e Inquérito da
Telefonia Mével, realizada no dia 12 de maio é\\ZO D, \que submetida a




