notificagdo do jornalista Edmilson Gomes de Melo. Com a palavra, o
hotificado testemunhou problemas com a operadora TIM e disse
receber incontdveis mensagens de propaganda em seu celular e que isso
faz com que seus créditos acabem rapidamente. Essa prdtica é comum a
todas as operadoras, disse indignado. Ato continuo, o Deputado Anisio
Maia leu a conclusdo da CPI do Rio Grande do Sul e o Deputado Jodo
Gongalves relatou o caso de descaso com um consumidor. Quanto ao
nono digito, o depoente falou que ndo prejudicard a qualidade da
telefonia mdvel, sendo implantagdo comum a vdrios estados brasileiros.
Quanto aos problemas apontados, solidarizou-se e dispds-se a
soluciond-los. Disse que hd resolugdo para tratar das cobrangas
indevidas, ndo sendo direito das operadoras enviar servicos de SMS
para o usudrio contra sua vontade. Agradeceu a CPI e mencionou que a
Anatel estd absolutamente disponivel para prestar esclarecimentos.
Ato continuo, a Deputada Camila Toscano promoveu a leitura dos
requerimentos de autoria do deputado Jodo Bosco Carneiro; de autoria
do deputado Ricardo Barbosa e da Deputada Camila Toscano. Em
seguida, tddos~foram _aprovados. por unanimidade. Ato conﬁnuo 0s
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menor tarifa do Brasil é de dezesseis centavos. O relatédr pe

"Qual conselho o depoente daria para o consumidor b=
pagos? O site Brasil banda larga é pago pelas empresas d 9?; m, %
senhor entende que o servico de telefonia mével A
universalizado?”. O representante da Anatel respondeu que o
consumidor tem direito a ter acesso aos dados de seu consumo: que
desconhece a informagdo sobre o custeio do site citado: sua opinido
pessoal € a de que na sociedade moderna o servico de telefonia mével é
fundamental. Os deputados Jodo Bosco Carneiro e Camila Toscano
falaram que os servigos telefénicos sdo imprescindiveis, pois diante de
acidentes as vitimas precisam pedir socorro médico e em caso de
violencia tem que entrar em contato com a policia civil. Comentaram da
auséncia do servigo em vdrias cidades. O depoente ficou de realizar
levantamento das cidades que precisam ter telefones piblicos
consertados. Neste momento, o Deputado Jodo Gongalves comunicou
que o Presidente da Assembleia Legislativa parabenizou os trabalhos da
CPI. O deputado relator questionou: "Qual o relacionamento da Anatel
com as operadoras? Quem recebe os recursos da Fistel e Fustel? Onde
foram aplicados os valores arrecadados? Hd aditamento de metas das
operadoras? Quais os planos de investimentos e expansdo Quanto ao
monopdlio de servigos hd prejuizo ao consumidor?”. Respostas do
depoente: € institucional; os valores sdo destinados ao governo Federal
e aplicados conforme previsdo legal; as metas ndo sdo negocidveis e ndo
hd perddo de multas; hd planos de expansdo e investimentos a serem
ampliados gradativamente; ndo tem conhecimento dos valores minimo
para comercializagdo, pois extrapola a sua competéncia. O Deputado
Jodo Bosco Carneiro realizou alguns requerimentos que foram
acostados aos documentos desta CPI e perguntou se alguma operador
tem sede em Portugal e qual a forma de composicdo? O depoente disse
que as operadoras tém composicdo aberta e tem conhecimento que a OI
tem sede em Portugal. Ato continuo, o Dewnutado
realizou a leitura da notificagdo do professk -
cumprimentou a todos e declarou estar satisfeito co
Expressou preocupagdo com a atuacdo da Mnatel e aprgggniou
dendncias, criticando a resolutividade do drgdo. Disse\que o c_!d?daos

a unido.
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pelo Congresso Nacional. Informou que o artigo citado pelo parlamentar
trata da concessdo, ndo sendo aplicdvel as telefonias méveis. Disse que
desde 2012 a Anatel emite medidas cautelares, no entanto, concordou
com a existéncia de estado cadtico. Reiterou que o nivel de sinal das
operadoras ¢ medido ao nivel do solo e outodoor, seguindo previsdo
legal. O Deputado Janduhy Carneiro perguntou quais medidas a Anatel
efetivamente ird tomar com relagdo aos consumidores paraibanos. O
depoente falou das formas de acompanhamento, propds e sugeriu que
cada situagdo apresentada fosse trabalhada pela Anatel e disse o
interesse da entidade em auxiliar a CPI. Em seguida, o Deputado
Ricardo Barbosa expressou seu descontentamento com as informagdes
apresentadas e Deputado Janduhy Carneiro questionou as providéncias
tomadas pela enfidade e em que situacdo haveria cassacdo da
autorizagdo. O  depoente respondeu que sdo realizados
acompanhamentos, planos de melhorias, medidas cautelares e TAC's,
mas saberia informar os valores das multas. Disse que haver previsdo
legal para cassagdo de autorizagdio, sendo que a Anatel pode informar
esses dados. Falou que as multas sdo convertidas e aplicadas nas dreas
mais precdrias. Com a palavra, o Deputado Anisio Maia cumprimentou os
seus pares e alegou haver passividade da Anatel diante das dendncias
apresentadas, por consequéncia, defendeu investiga¢do na entidade.
Criticou a atuagdo da Anatel e as medidas adotadas na cidade de Jodo
Pessoa. Demonstrou indignagdo e decepcdo. O depoente discordou das
colocagdes do parlamentar e ressaltou existir programa que mostra
onde e qual situagdo de cada orelhdo no Estado. Falou que os telefones
plblicos sdo imprescindiveis, principalmente ‘em povoados com cem
habitantes. Disse que a Presidéncia da Repiblica é quem datermina ser
ou ndo necessdria a telefonia publica. Em seguida, o Deputado Jodo
Bosco Carneiro questionou o preco das tarifas cobradas Brasil,
considerada como uma das mais caras do mundo. depoen’re questionou

a metodologia usada pelo estudo apresentado pelo lb\ disse que a
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patrocinios aos conselheiros. O depoente explicou que
tipos de Conselhos, um deles é composto por usudrios & oy
representantes da Anatel. Sobre o Conselho de usudrig:=
financiamento é bancado pelas operadoras e ndo pela Uni
determinagdo estd prevista em lei. O Deputado Anisio Maia perguntou
qual seria a composi¢do desse Conselho. O depoente ndo soube informar
precisamente, mas afirmou que ndo hd pagamento de honordrios, as
empresas apenas financiam hospedagem e transporte. Por sua vez, o
Deputado Indcio Falcdo indagou se isso ndo seria contraditério e o
Deputado Ricardo Barbosa completou: “que independéncia esses
conselheiros tém para posicionarem-se a favor do consumidor se seus
encontros sdo financiados pelas empresas?”. O senhor Sérgio Cavendish
disse que o Conselho dos usudrios é autonomo e ndo € fiscalizado pela
Anatel. Em sequida, o deputado relator pontuou que a Anatel ndo paga
as despesas, mas regulamenta que -as operadoras arquem com elas.
Disse que ndo sé as reunides dos Conselhos das operadoras, mas os
préprios eventos da Anatel sdo pagos pelas empresas. O depoente
afirmou desconhecer quais seriam os eventos. Quanto ao pagamento por
chip ativado, hd regulamento estabelecendo as fontes que determina a
taxa de treze reais, e quanto a Fistel, explicou que o fundo ndo foi
criagdo da Anatel. Todos os recursos e taxas vdo diretamente para as
contas da Unido, a Anatel apenas realiza a cobranga. Ato continuo, o
Deputado Janduhy Carneiro perguntou se a fiscalizagdo da Anatel estad
ocorrendo a contento na Paraiba. Demonstrou seu descontentamento
com os servigos de telefonai mdvel e apontou prejuizos aos
consumidores, que pagam caro por produtos de péssima qualidade. Citou
o artigo 110 da lei que criou a Anatel, a qual dispde sobre a intervenc¢do
para inadequagdo e ineficiéncia dos servigos. Segundo o parlamentar o
sistema atual ndo suporta o nimero de acessos atuais, constatou quedas
durante as chamadas, razdo pela qual defendeu a suspensdo da venda de
novos chips. Disse que o depoente ndo falou sobre medidas prdticas e
solicitou que disponibilizasse servidor par'a iliar os Tr'abalhos da CPI.
O representante da Anatel disse que no caso de rupgdo de
chamadas, a segunda ligagdo € considerada cogtinuagdo d primeira se
realizadas em até dois minutos. O Deputado Ja uhy Carneiro eclamou
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melhoria dos servigos. Ato continuo, a Deputada Camila Toscano
resumiu os assuntos abordados e evidenciou os danos aos consumidores.
Falou que a CPI realiza sessdes itinerantes para apurar irregularidades
em outros municipios paraibanos. Diante disso, perguntou quais as
punigées aplicadas ou atos tomados pela Anatel? O depoente reiterou
as limitagdes tecnoldgicas no fornecimento de servicos méveis e
reconhece o modelo dos problemas enfrentados pelos usudrios. Disse
que a Anatel faz acompanhamento e estudos para cada operadora de
telefonia mdvel, avaliagdes que fundamentam as medidas econdmicas a
serem adotadas. Declarou dispor desses estudos para conhecimento
desta CPI. Com a palavra, o Deputado Jodo Gongalves criticou a
comercializagdo de novos produtos quando a presta¢do dos servicos ndo
satisfaz adequadamente os consumidores. O senhor Sérgio Cavendish
alegou haver determihagdo da Anatel obrigando as operadoras a
informar as dreas em que abrangem por bairro. A Deputada Camila
Toscano alegou que desconhecer essa informacdo e, provavelmente,
henhum consumidor esteja ciente desse programa. Salientou a
ineficdcia das multas e questionou quais seriam as medidas adequadas
para melhorar a prestagdo de servigos. O depoente afirmou que a
Anatel percebeu esse fato e passou a tomar medidas cautelares,
determinando puni¢des mais severas de forma progressiva. Citou a
medida cautelar que obriga a Oi a manter 90% de sua planta de
telefones pdblicos em todos os Estados, caso haja descumprimento
seria obrigada a tornar o servigo gratuito.O0 Presidente da CPI
constatou que em no ‘municipio de Sertdozinho dos oito “"orelhdes”
existentes, nenhum funciona. Com a palavra, o Deputado Indcio Falcdo
falou que na sessdo itinerante de Campina Grande ouviu dentincia do
representantes de usudrios da Vivo que afirma o financigmento pelas
operadoras das reunides de conselheiros. Fato cenhecido pela Anatel.
Disse também que a Anatel receberia dezoito\régis por\cada chip
vendido pela Vivo. Perguntou se o depoente tem con ecumen‘ro desses
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Carnelr‘o disse que essa cons‘ramgao é muito gr'ave pois a dwro/g,uz

impede a universalizagdo do servigo de telefonia movel. O Congresso
Nacional ao editar a Emenda Constitucional n° 08, criou a figura da
autorizagdo, fragilizando a fiscalizagdo dos servigos e abalizando a
regulamentacdo da telefonia mével. O depoente afirmou que esse
problema é legislativo, ndo sendo competéncia da Anatel regulamentar a
forma licitatéria da telefonia mével. O Estado brasileiro, por meio do
Congresso Nacional, definiu os servicos eu estariam sujeitos a
concessdo, os quais deveriam ter continuidade e universalidade, e os
outros servigos que seriam prestados mediante regime de autorizagdo,
considerados ndo essenciais. Para o de concessdo a Unido tem a
obrigacdo de garantir a continuidade em caso de falhas, o que ndo
acontece com a telefonia mdvel. Se houvesse universalizagdo dos
servigos de telefonia mével, caso uma operadora viesse a faléncia, a
Unido teria a obrigagdo legal de tomar para si aquela prestagdo de
servicos. Disse ser invidvel economicamente cobrir todo o territério
nacional para atender ‘os 15% da populagdo que vive fora das zonas
urbanas. Disse que o pardmetro para aferigdo de sinal é "outdoor” e ndo
“indoor"”, ou seja, considera-se o sinal em locais abertos. Reafirmou ndo
haver conluio entre as operadoras e, quanto ao deslocamento dentro do
estado e cobranga de tarifa extra, disse que operadora de origem
(contratada pelo usudrio) paga a operadora de destino pelo uso de sua
antena, ndo devem ocorrer cobranga extraordindria ao
consumidor.Quanto ao valor pago entre as operadoras, a Anatel emitiu
regulamentagdo reduzindo esse valor de repasse, o que beneficia o
consumidor. Quanto a fiscalizagdo presencial da qualidade de chamada
disse ser incoerente se acontecesse em cada Estado, por desperdigar
recurso publico e ser ineficaz. O fato de a Paraiba sé ’rer&ve fiscais
ndo prejudica a fiscalizagdo, pois ela é realizada diretamente na
plataforma de dados das operadoras, prescmdl do\a presenga fisica.
Citou que no caso da energia elétrica o Estado montoy todo o sistema
de transmissdo para depois privatizar, o que ndp ocorre'com as




licitagdo a Anatel obriga as operadoras a atender novas dreas. Dlsse
que o servigo mével no Brasil apresenta defeitos na sua prestagdo, como
falta de informagdo dos termos do contrato, falhas de chamadas,
atendimento deficitdrio dos call centers. Quando o consumidor ndo
recebe atendimento adequado pelas operadoras, diante de cobranga
indevida, hd dano. No caso das call centers a Anatel tem conhecimento
de cada aspecto e ligagdo recebida pela operador'a isso tem gerado
medidas sancionatérias e cautelares. Ato continuo, o Deputado Ricardo
Barbosa cumprimentou a todos, disse que o objetivo da CPT ndo é punir
as operadoras, mas buscar melhorias pra o servico de telefonia mével.
Expressou descontentamento com os constantes descumprimentos das
operadoras aos servicos de telefonia mével e disse nos municipios
visitados pode constatar o ganhou pouco litico das operadoras contra os
consumidores, ndo havendo punigdo rigida por parte da Anatel. Criticou
o baixo nimero de fiscais da entidade na Paraiba e promoveu a leiturd
do artigo 2° da Lei n° 9.472, que dispde sobre a organizac¢do dos
servigos de telecomunicagdes, a criacdo e funcionamento de um orgdo
regulador e outros aspectos institucionais. O citado dispositivo legal
trata da universalizagdo de servigos de telecomunicagdo, afirmou ndo
haver essa universalizagdo no Estado. Criticou a existéncia de vdrios
"pontos cegos” de cobertura, citando o caso do conglomerado da Fiat,
atendido de forma precdria pelas prestadoras. "O papel que eu imagino
da Anatel, ndo creio que esteja sendo cumprido”, afirmou o Deputado
Ricardo Barbosa. Tragou comparagdo entre a prestagdo de servicos da
Gagepa, que leva dgua para os locais onde ndo hd o recurso, e das
telefonias mdveis. Alegou haver consércio de interesses entre as
operadoras e indagou quais seriam as punigdes e o montante das multas
aplicadas pela Anatel. Para o parlamentar a Anatel deveria coibir esses
atos proibindo novos acessos enquanto ndo solucionados os r&\emas
existentes. Em resposta, o representante da Aha
artigo mencionado frata da universalizagdo de sgrvicos pelo Poc(er
Pdblico em geral e ndo diz respeito apenas & Anatel.




tarifas por minuto? Como o consumidor de planos pré-pagos podem
reclamar se ndo recebem a fatura detalhada de uso?”. Em resposta, o
depoente disse que a. Anatel tem controle dos planos e da base de
dados, desde o texto da reclamagdo enviada & operadora até o texto
recebido. O usudrio tem direito de solicitar o detalhamento de seu
consumopara as empresas de telefonia. A Anatel analisa as reclamagdes
formalizadas pelos consumidores junto ds operadoras, aos Procons e as
recebidas por seus atendentes, para em sequida identificar o erro da
cobranga ou do servigo. Todo processo sancionatdrio instaurado impde
as operadoras multa e dever de reparagdo ao consumidor pelo dano
causado. O Deputado Jodo Bosco Carneiro comentou que uma das
reclamagdes mais recorrentes identificada no municipio de Guarabira é
a cobranga de taxa de deslocamento quando vdo para municipios
paraibanos vizinhos. Cada cidade recebe cobertura de uma operadora
diferente, fazendo com que o usudrio gaste muito mais e pague pelo
deslocamento. O representante da Anatel respondeu que essa cobranca
€ indevida. Trata-se de "problemas de borda de cobertura”: quando o

consumidor estd em outro municipio, atendido pela antena de outra

operadora, o sistema da empresa de telefonia contratada entende que
hd longa distancia. A operadora deve adotar critérios ou solugdes
tecnoldgicas para impedir essa cobrangas indevidas. Para isso o
consumidor tem que denunciar os abusos. Com a palavra, o deputado
relator asseverou que os consumidores estdo cansados de reclamar,
tendo a Anatel conhecimento técnico para impedir as prdticas das
operadoras. Alegou haver pacto para a instalagdo de antena por drea,
recebendo cada municipio o servigo de uma oper dor'a diferente,
resultando na cobranca indevida aos consumidores. '
depoente avaliasse esse quadro e perguntou:




tem nove fiscais e o planejamento de atuagdo segue as
determinadas pelo Conselho de Anatel. Ressaltou que a fidga ¥pe
precisa ser necessariamente presencial, hd acompanhament %Zﬂa '
100% dos atendimentos das operadoras nacionais em call centers-zendo
presencial a verificagdo do atendimento nas lojas assim como as
exigéncias documentais na hora da contratacdo. A Anatel tem acesso
direto & plataforma base das operadoras, onde sdo processadas e
gerenciadas todas as ligagSes realizadas pelos consumidores. O
Deputado Jodo Bosco Carneiro perguntou: "Essas plataformas estdo sob
o dominio de quem? A Anatel faz andlise de todos os contratos de
adesdo das telefonias com os consumidores?”. Senhor Sérgio Cavendish
respondeu que as plataformas sdo dominio das operadoras e afirmou
fiscalizagdo de todos os contratos de adesdo. O deputado relator falou
que, nos contratos de adesdo, os consumidores informam seus dados
pessoais, como enderegco de residéncia, CPF e RG, além de contato
telefdnico. Acontece que apés a adesdo é possivel verificar a utilizacdo
desses dados por outras empresas. “Isso ndo seria uma cldusula
abusiva? O senhor tem conhecimento de algum denlncia nesse
sentido?”, indagou o relator. O depoente disse ndo ser cldusula abusiva
por inexistir essa previsdo no contrato. A legislagdo e os regulamentos
da Anatel vedam a comercializa¢do das informagdes dos consumidores,
que sé podem ser utilizadas no estrito interesse da prestacdo do
servigo contratado, entretanto, existem reclamacdes nesse sentido.
Trata-se de fraude, ato completamente irregular, as empresas que
praticam comercializagdo de informagSes podem ser responsabilizadas.
O deputado Jodo Bosco Carneiro questionou se a previsdo de
fornecimento de servico de dados menor que o contratado seria
violagdo ao direito do consumidor. O depoente afirmou que essa
previsdo ndo fere os direitos do consumidor, tendo em vista ser
impossivel garantir 100% da disponibilidade do servico com (a{ecnologia
atual, seja no Brasil ou "em qualquer do mundo”. Essa situacdo é mais
delicada no caso de telefonia mével, pois também_existem barreiras
geogrdficas e construgdes edilicas que obstruem a“comunicagdo. O
relator falou que segundo o regulamento em viger,
nhormais a taxa média de transmissdo deve ser de 8




decrescimento proporcional no nimero de reclamacdes. Al
contestacdes dos clientes dizem respeito & cob and

. v“;r.

atendimento, principalmente no call center. Atenta a esse "‘&’c §§f
"lamen
Anatel emitiu a Resoluglio n® 632 (Regulamento Geral de Direstos do

Consumidor) com objetivo de aumentar a autonomia do consumidor e a
transparéncia da relagdo de consumo. Quanto aos dificuldades de
cancelamento dos servigos, a resolucdo estabelece que o cancelamento
pode ser automdtico, ou seja, as operadoras devem proporcionar ao
cliente a opgdo de cancelar o servico sem falar com atendente.
Informou também que a operadora tem a obrigacdo de retornar a
chamada ao usudrio, se falhar a ligagdo, e que a validade minima para os
créditos dos planos pré-pagos é de trinta dias. Quanto a contratagdo, é
dever da operadora entregar um sumdrio informando os termos do
contrato, deixando claro os servicos aderidos. Outra determinacdo da
Anatel foi a criagdo de.acesso eletrdnico personalizado e protegido por
senha para cada consumidor, na plataforma digital da operadora, em que
disponibiliza o contrato e todos os dados de consumo. Indicou o portal
do consumidor da Anatel para a realizagdo de reclamacdes e
acompanhamento de informagSes sobre a qualidade das operadoras.
Falou do aplicativo EAQ, fornecido gratuitamente pela Anatel, para a
verificagdo da velocidade de dados da rede mdvel contratados.
Encerrou seu discurso afirmando a disposi¢do da Anatel em esclarecer
qualquer indagagdo. Ato continuo, o Presidente da comissdo concedeu a
palavra para o relator Deputado Jodo Bosco Carneiro que realizou seus
questionamentos. "0 objetivo desta PCI é apurar a responsabilidade das
operadoras de telefonia mével por danos causados constantemente aos
consumidores. A Anatel é drgdo responsdvel pela fiscalizagdo da
telefonia mével no estado da Paraiba. Quais sdo suas atribuicdes
enquanto gerente regional e sua responsabilidade em relagdo a
fiscalizagdo?", perguntou o relator. Em resposta, o depoente disse que
ocupa a fungdo de gerente regional, abrangendo—~cs estafos\ de
Pernambuco, Alagoas - e Paraiba. A Anatel desenvolve di rsas

como a radiocomunicagdo, andlises de processos sancionatérios\ e
atendimento presencial dos cidaddos. O depoente equ e a\Paraib
\




qualidade (atendimento) de forma continua. Identificaddfa.pregPdcdo
inadequada de servigos, a reguladora pode adotar dois
procedimentos:instaura procedimento de apuragdo de descumprimento
de obrigagdo que pode gerar multa; em casos criticos, adotam-se
medidas cautelares. O depoente elencou os indicadores de qualidade
observados pela Anatel: eficdcia do sistema para absorver novas
ligagdes; estabilidade das chamadas; reagdes do usudrio (admitem-se
reclamagdes de até um por cento da base de clientes da operadora por
més); infraestrutura fisica; taxas de atendimento ao cliente (citou:
noventa por cento das chamadas aos call centers devem ser atendidas
em até vinte segundos); taxas de respostas aos usudrios, cujo prazo é
de cinco dias; taxa de atendimento pessoal, cujo tempo mdximo de
espera ¢ de trinta minutos. Afirmou que a partir de 2012, a Anatel
passou a acompanhar os pardmetros de rede de todas as oitenta mil
antenas das operadoras de telefonia mével a cada hora. Elencou as
dltimas medidas cautelares emitidas pela Anatel: em agosto de 2012,
suspensdo da comercializagdo de uma operadora por unidade da
federagdo até a apresentagdo de plano para solucionar os problemas de
forma aceitdvel, em novembro de 2013, despachos cautelares para
todas as operadoras com objetivo de atingir patamar de referéncia nos
municipios e dreas criticas, no entanto, alguns problemas continuaram.
No ano de 2014, a Anatel estabeleceu outro estratégia de
monitoramento de redes de telefonia mével e fixou indicadores mais
restritos que os de qualidade, verificando os servigos por municipio.No
entanto, em abril de 2015, identificou-se a continuidade das falhas no
servicos. Diante disso, outros despachos cautelares foram emitidos,
referentes a cinco mil quinhentos e setenta municipios sileiros,
fixando multa no valor de até dez milhdes de reais se \ndo “forem




dois blocos: problemas de rede ou de infraestrutura, como aqueles
envolvendo velocidade e queda de conexdo, interrupgdo de chamadas e
conexdo, disponibilidade do acesso; e problemas de relacionamento,
como erros em cobrangas, atendimento no call center ou na loja,
dificuldades na habilitagdo ou cancelamento do servigo. Afirmou que a
Anatel tem regulamento préprio para tratar todos esses aspectos.
Segundo o depoente 857% (oitenta e cinco por cento) da populagdo
brasileira ocupa menos de 1% (um por cento) do ferritdrio nacional,
tornando um desafio expandir os servigos de telefonia mével para os
interioresdevido & natural inviabilidade econdmica. Por conseguinte,
quando o consumidor viaja de uma cidade para outra pode perceber a
auséncia de cobertura no trajeto. Essa falha ndo decorre de escolha da
Anatel, mas do modelo adotado pelo Brasil que priorizou o atendimento
a maior parcela da populagdo, tendo em vista que a cobertura de todo
territério nacional seria altamente onerosa e refletiria no prego pago
pelo consumidor. O senhor Sérgio Cavendish explicou que a expansdo
dos servigos é feita de forma gradativa e, na medida em que sdo
realizadas novas licitagdes, a Anatel insere novas obrigagbes as
operadoras. Como exemplo, citou que o contrato para concessdo de
servigos 36 obrigou as telefonias a atender 75% (setenta e cinco por
cento) dos municipios com populagdo entre 30 e 100 mil habitantes, até
2013, e 100% (cem por cento) até o ano de 2016. Disse que na
contratacdo dos servigos 46 também foram incluidas obrigacdes de
abrangéncia e que essa ¢ uma forma de expandir os servigos sem onerar
excessivamente o consumidor. Quanto aos compromissos com a drea
rural, hd estudos da Anatel demonstrando que 97% (noventa e sete por

dos distritos sedes dos municipios. Diante disso, a Anat
que, a‘ré o término de 2015 as oper'ador'as tém dever



mével no estado da Paraiba, cdpia do contrato de comer
de servigos de implan’ragﬁo e funcionamem‘o

e do espectro de radiofrequéncia no espago territorial do esTado da
Paraiba.Informaram o encaminhamento de documentos: Sr. José Aldo
Santos Sousa, executivo de relacdes institucionais da OI-PB; Dr. Paulo
Cavalcanti, advogado da Claro S.A.; Sr. Eduardo Trigueiro,
representante da Vivo..Em seguida, o Presidente anunciou as presengas
dos senhores Adalberto de Farias Falcdo, Procurador da Assembleia
Legislativa da Paraiba, e Dr. Vitor Marco Aurélio, representante do
Procon estadual. Ato continuo, o relator Jodo Bosco Carneiro informou
o recebimento de Requerimento em Mesa com objetivo de colher
depoimento do senhor Sérgio Cavendish, gerente regional da Anatel nos
estados da Paraiba, Pernambuco e Alagoas, em substituicdo aos
senhores Renato Lima de Oliveira e Giordano Miranda Feitosa, os quais
também estavam presentes nesta reunido. Ndo havendo quem quisesse
discutir, o requerimento foi aprovado por unanimidade. Apds aceitagdo
da notificagdo pelo depoente, o Presidente convidou o 'senhor Sérgio
Cavendish para compor a Mesa e agradeceu as presengas dos demais
representantes da Anatel. Ato continuo, o deputado relator Jodo Bosco
Carneiro promoveu a leitura do termo de compromisso em falar a
verdade e recebeu a anuéncia do depoente. Na Tribuna, o senhor Sérgio
Cavendish saudou a todos e apresentou dados do setor de
telecomunicagdes referentes a Paraiba, explicando a atuagdo
regulatoria da Anatel e os direitos do consumidor. Em seu
pronunciamento, mensurou que o Brasil tem aproximadamente 202
(duzentos e dois) milhdes de habitantes e mais de 360 (trezentos e
sessenta) milhdes de acessosaos sistemas de telecomunicagdes,
demonstrando a grande frequéncia de uso dos servigos. Nesse cendrio,
a Paraiba tem aproximadamente cinco milhdes e duzentgs mil acessos
para a telefonia mével, sendo que 4,4 milhdes utilizades ::%nos pré-
pagos. Q! \

Disse ndo ser possivel comparar os servigos de telefo \; movel com
demais servigos publicos no pais, pois os proble
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ATA
“\\ . ATA DA 6° REUNIAO DA COMISSAO
ey PARLAMENTAR DE INQUERITO DA
O INpUERIT TELEFONIA MOVELCONSTITUIDA
%r vada 5 ATRAVES DO ATO DO PRESIDENTE N° 33,
05/ Is” DA 1° SESSAO LEGISLATIVA DA 18°
SFiSiaY 7) LEGISLATURA, DA  ASSEMBLEIA
L P " LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA,
REALIZADA NO DIA 12 DE MAIO DE 2015.

As quinze horas e cinquenta e dois minutos do dia doze de maio do ano
de dois mil e quinze, no Plendrio Deputado José Mariz da Assembleia
Legislativa do Estado da Paraiba,reuniu-se a Comissdo Parlamentar de
Inquérito da Telefonia Mével, instituida pelo Ato do Presidente n°
33/2015, com o objetivo de tratar sobre o andamento dos trabalhos de
investigagdo dos fatos que estdo sendo apurados por este drgdo
colegiado. O senhor presidente deputado Jodo Gongalves “invocando a
protegdo de Deus e em nome do povo paraibano” declarou aberta a
presente reunido, contando também com as presengas dos membros
titulares: Anisio Maia, Camila Toscano, Indcio Falcdo, Janduhy Carneiro,
Jodo Bosco Carneiro e Ricardo Barbosa. Logo em seguida a Presidéncia
convidou para secretariar os trabalhos o deputado Indcio Falcdo, a
quem requisitou d leitura do expediente em Mesa. Leitura da Ata da 5°
Reunido da Comissdo Parlamentar de Inquérito da Telefonia Mdvel,
realizada no dia 07 de maio de 2015, que submetida a disc
votagdo, foi aprovada sem restrigdes. Leitura do ato de conyocagdo
publicado no Didrio do Poder Legislativo; leitura das resposfas ao\Oficio
Circular n° 017/2015, que requer a cépia dos instrumentos ondessdo




