ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitacio Pessoa

RESOLUCAO N° 1.574/2012

Cria o Servico de Orientacio ¢ Defesa do
Consumidor - Procon Legislativo - no ambito da
Assembléia Legislativa do Estado da Paraiba e
d4 outras providéncias.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DA PARAIBA, com fulcro no art. 12 § 1°, V, “I”, da Resolugo
n°® 469 de 28 de novembro de 1991 (Regimento Interno), faz saber que o
PLENARIO aprovou em Sess#o Ordinaria do dia 12 de setembro de 2012,
o Projeto de Resolugdo n® 55/2012, de autona da Mesa Diretora da
Assembleia Legislativa, ¢ ele Promulga a seguinte.

RESOLUCAO

Art. 1° Fica criado o Servigo de Orientacdo e Defesa do
Consumidor - Procon Legislativo - no dmbito da Assembléia Legislativa
do Estado da Paraiba, para fins de aplicacdo das normas relativas as
relagdes de consumo, especialmente as estabelecidas nos arts. 4°, 11, “a”:

5%, I, 6°, VII, da Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990. e no
Decreto Federal n.° 2.181, de 20 de marco de 1997

Art. 2° O Procon Legislativo integrara o Sistema Nacional de
Detesa do Consumidor - SNDC -, previsto no art. 105 da Lei 8.078, de 11

de setembro de 1990 e no art. 2° do Decreto 2.181, de 20 de marco de
199'{, bem como o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor - SEDC,
previsto no art. 23 da Lei Complementar n° 61, de 12 de jutho de 2001



- Art. 3° Constituem objetivos permanentes do Procon
Legislativo:

| I - assessorar tecnicamente o Poder Legislativo no
planejamento, elaboragdo, proposi¢do, e execuciio da protecdo e defesa do
consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e dentincias
apre§entadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito
publico ou privado ou por consumidores individuais:

| Il - dar atendimento e orientagio permanente aos
consumidores sobre seus direitos € garantias, processando regularmente as
reclamag¢des fundamentadas;

IV - informar, conscientizar € motivar o consumidor, por
intermédio dos diferentes meios de comunicacio:

V - fiscalizar as relagdes de consumo e aplicar as sangdes e
penalidades administrativas previstas na Lei Federal n.° 8.078, de 11 de

setembro de 1990, ¢ em outras normas pertinentes a defesa do consumidor,
atraves de convénio com o Setor de Fiscalizacdo das Prefeituras
Municipais;

VI - funcionar, no processo administrativo, como instancia de
conciliacdo, no dmbito de sua competéncia, de acordo com regras fixadas
pela Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, e pela legislaglo
complementar; | |

VII - expedir notificacdes aos fornecedores para prestarem
informacgdes sobre reclamagdes apresentadas pelos consumidores,
conforme prevé o art. 55 da Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de
1990;

VIII - orientar o consumidor a recorrer ao Poder Judiciario nos
casos ndo resolvidos administrativamente;

IX - representar ao Ministério Publico os casos tipificados
como infra¢do penal prevista na Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, bem como os que tratarem de interesses ou direitos difusos,
coletivos ou individuais homogéneos;

X - incentivar e apoiar a criagdo € organizacdo de orgdos €
entidades de defesa do consumidor;

XI- efetuar e disponmbilizar aos consumidores pesquisa de
precos de produtos € Servigos;

XII - elaborar e divulgar anualmente cadastro de reclamacgdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigcos, de que trata o
art. 44 da Le1 Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e remeter
copia ao 6rgdo estadual ou federal incumbido das cqordenacgdes politicas
dos respectivos sistemas de defesa do consumidor:




XIII - celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta,

ng forma do § 6° do art. 5° da Lei Federal n.° 7 347, de 24 de julho de
1985; '

XIV - desenvolver programas relacionados com o tema
“Educagdo para o0 Consumo”, nos termos do disposto no art. 4°, IV, da Lei
Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, bem como estudos e
pesquisas na grea de defesa do consumidor:

XV - exercer as demais atividades previstas pela legislacio
relativa a defesa do consumidor e desenvolver outras compativeis com suas
finalidades.

Paragrafo unico. A competéncia, as atribuicdes € a atuacdo do
Procon Legislativo abrangem todo o Estado da Paraiba.

Art. 4° Com vistas a implementa¢do do Procon Legislativo,
atuardo um (01) Coordenador ¢ dois (02) assessores técnicos, cujos cargos
serdo crniados atraves de Lei Especifica.

Art. 5° A Mesa da Assembléia Legislativa do Estado da
Paraiba regulamentard o disposto nesta Resolu¢do e estabelecera o
Regimento Intemo do Procon Legistivo.

Art. 6° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua
publica¢do.

Art. 7° Revogam-se as disposigdes em contrano.

Paco da Assembléia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa de
Epitacio Pessoa”, Jodo Pesso ’ 05 de setembro de 2012.
'.'_. VRO N ELO
Presidente




