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Assunto: Requeiro, na forma regimental e apos ouvido o Plenario desta Casa
Legislativa, que seja encaminhado oficio a Energisa, solicitando que se€ja
disponibilizado um canal de comunicaciao mais acessivel e agil, via WhatsApp ou
telefone, para que a populagao possa registrar denuncias, avisos, casos urgentes
relacionados a incéndios em redes elétricas, falta de energia e situacoes de
risco na fiacao elétrica.

JUSTIFICATIVA

A prestacdo de servigos essenciais, como a energia elétrica, demanda resposta
rapida e eficiente em situacoes de emergéncia. No Municipio de Joao Pessoa € na
grande regido, frequentemente surgem Casos Qque exigem atendimento imediato,
como incéndios em redes elétricas, riscos de acidentes com flacao exposta e
interrupcdes de energia, colocando em perigo a vida e o patrimdnio da populacao.

A criacdo de um canal de comunicacao direto e de facil acesso, seja via WhatsApp
ou telefone, permitira que os cidadaos comuniquem rapidamente problemas e
emergéncias, agilizando a atuagao da empresa na resolucdo de situagdes criticas e
contribuindo para a seguranga e bem-estar da populagao.

Além disso. essa medida favorece a transparéncia e a proximidade da empresa
com a sociedade, reforcando a importancia da colaboracdo entre a populagao e 0s
prestadores de servigos essenciais.

Diante do exposto, solicito que a Energisa implante um canal de comunicagao
eficiente, que garanta atendimento rapido € seguro éem casos de urgencia
relacionados a energia eletrica.

Diante do exposto, e fazendo uso de minhas atribuicdes, venho apresentar o presente
requerimento a esta Egrégia Casa, solicitando o apoio dos meus nobres pares para
sua aprovacgao.

Jo3o Pessoa, 21 de outubro de 2025.
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