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PROJETO DE LEI N¢, 5.497 2025

INSTITUI O CANAL DE COMUNICACAO
HUMANIZADA ENTRE HOSPITAIS E
FAMILIARES DE PACIENTES
INTERNADOS SEM ACOMPANHANTE
NO ESTADO DA PARAIBA.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA DECRETA:

Art. 1° Fica instituido, no ambito do Estado da Paraiba, o Canal de Comunicacdo
Humanizada, destinado a atualizacdo diaria do quadro clinico de pacientes
internados em unidades hospitalares publicas sem acompanhante autorizado.
Art. 2° O canal de que trata esta Lei tem por objetivo assegurar a comunicacao
regular entre o hospital e um familiar previamente indicado, mediante o envio de
informacdes sobre o estado clinico e a evolucdo do paciente.

Art. 3° No ato da internacéo, o paciente, seu responsavel legal ou acompanhante
autorizado devera indicar o familiar responsavel por receber as atualizacoes.

Art. 4° O canal de comunicac¢éo podera ser realizado por:

| — nimero institucional de WhatsApp;

Il — ligacao telefonica,

Il — outro meio oficial disponibilizado pela unidade de saude.

Art. 5° As atualizagbes deverdo ser enviadas diariamente, preferencialmente em
horério fixo, ainda que nao haja alteragdes relevantes no quadro clinico do
paciente.

Art. 6° Compete a unidade hospitalar:

| — designar equipe responsavel pela comunicagéo, preferencialmente medico ou
residente vinculado a unidade;

Il — garantir o registro eletrénico ou manual das informacdes prestadas;

lll - resguardar o sigilo médico e a privacidade do paciente, em conformidade

com a legislacao vigente.



Art. 7° Terdo prioridade para recebimento de informacdes:

| — pacientes internados em unidades de terapia intensiva (UTI/CTI);

Il — pacientes oriundos de outros municipios;

[Il — pacientes internados sem acompanhante autorizado.

Art. 8° A Secretaria de Estado de Saude podera regulamentar esta Lei no que
couber, estabelecendo fluxos internos, modelos de registro e procedimentos de
controle.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala das Sessoes, em 16 de outubro de 2025.
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JUSTIFICATIVA

O periodo de internagdo hospitalar € marcado por fragilidade emocional e
apreensdo das familias, especialmente quando o paciente se encontra em
setores que ndo permitem acompanhante, como CTIs ou enfermarias
especificas.

Em muitos casos, familiares enfrentam dificuldades financeiras para
permanecer proximos do hospital, o que torna a auséncia de informacdes diarias
uma fonte adicional de sofrimento.

A criacdo de um canal de comunicacdo humanizada entre hospitais e
familiares busca amenizar essa angustia, promovendo acolhimento,
transparéncia e confianca no sistema publico de saude.

A proposta ndo gera custos adicionais significativos, pois utiliza recursos
ja disponiveis, como linhas telefénicas e WhatsApp institucionais, bastando
organizacéo interna e definicdo de fluxos de informacéo.

A comunicacao regular e oficial evita desencontros de informacao, reduz
o0 numero de familiares procurando presencialmente os hospitais e fortalece a
imagem de um SUS mais humano e transparente.

Por todo o exposto, conto com o0 apoio dos nobres pares para a

aprovacao desta relevante iniciativa.

Sala das Sessdes, em 16 de outubro de 2025.
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