ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA

DO ESTADO DA PARAIBA

Gabinete da Deputada Estadual Camila Toscano

REQUERIMENTO N.° 219 /2025
(Da Dep. Camila Toscano)

Senhor Presidente,

Nos termos do art. 53, § 2.° da Constituicao do Estado da Paraiba, combinado
com o art. |15 do Regimento Interno desta Casa, requeiro que seja oficializado o Ouvidor-
Geral do Estado da Paraiba, para que fornega, no prazo constitucional, as seguintes
informagoes relativas ao atendimento das demandas encaminhadas pela populagao:

I. Quais sao as principais reclamagodes, denuncias, elogios e sugestoes registradas pela
Ouvidoria Geral do Estado nos ultimos 24 meses?
Quais 6rgaos e secretarias estaduais concentram o maior nimero de manifestagoes?
Quais os principais canais utilizados pela populagao para registrar as demandas?

Qual o tempo médio de resposta e resolugao das manifestagoes recebidas?

LA S

Que medidas foram adotadas, com base nas manifestagoes recebidas, para a melhoria
dos servigos publicos prestados?
6. Existe algum relatorio publico periddico com a consolidagio e andlise dessas

informagoes? Caso positivo, favor encaminha-lo.

JUSTIFICATIVA

A Ouvidoria Geral do Estado é um importante instrumento de escuta,
transparéncia e participagao cidada, permitindo que a populagao se manifeste sobre os servigos
publicos prestados e proponha melhorias. Ao receber, encaminhar e monitorar reclamagoes,
sugestoes, denuncias e elogios, a Ouvidoria contribui diretamente para o aprimoramento da

gestao publica.

Diante do volume crescente de manifestagoes registradas pelos cidadaos, é
essencial que esta Casa Legislativa acompanhe a atuagao da Ouvidoria, avalie o nivel de

resolutividade das demandas e fiscalize as providéncias adotadas pelos 6rgaos competentes.

As informagoes solicitadas permitirao uma analise qualificada do funcionamento da
Ouvidoria, bem como da receptividade e eficiéncia do Governo do Estado na escuta e

atendimento das necessidades da populagao.
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Sala de Sessoes, aos 0| de abril de 2025.

B

Camila Toscano
Deputada Estadual - PSDB
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