ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
CASA DE EPITACIO PESSOA
GABINETE DO DEPUTADO DELEGADO WALLBER VIRGOLINO

PROJETO DE LEI N° 3.381 12024
AUTOR: DEPUTADO DELEGADO WALLBER VIRGOLINO

Dispde sobre a obrigatoriedade das empresas prestadoras
de servicos de internet movel e banda larga apresentar na
fatura mensal enviada ao consumidor, as informacdes

relativas a velocidade e ao envio de dados.

A ASSEMBLEIA LEGISTATIVA DO ESTADO DA PARAIBA DECRETA.

Art. 1° — Ficam as empresas prestadoras de servi¢cos de internet movel e de banda larga, na
modalidade pds-paga, obrigadas a apresentar na fatura mensal enviada ao consumidor, as

informacdes relativas a velocidade e ao envio de dados, no &mbito do Estado da Paraiba.

8 1° — Para fins de cumprimento do previsto no caput, as empresas prestadoras de servicos de
internet movel e de banda larga, na modalidade pds-paga, deverao registrar, separadamente, a

média diaria da velocidade e do envio de dados ao consumidor.

8 2°— A informagdo contida na fatura devera ocorrer por gréficos ou outro modo que permita a
visualizacdo, de forma clara e transparente, dos indicativos numéricos correspondentes ao
trafego de velocidade e de dados contratados, juntamente com a quantidade efetivamente

disponibilizada ao usuario.

Art. 2° — As empresas prestadoras de servicos de internet mével e de banda larga, na
modalidade po0s-paga, ficam obrigadas a detalhar na fatura o valor correspondente ao
ressarcimento decorrente de falha, interrupcdo ou ndo cumprimento do fornecimento da

ofertada contratada.
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Paragrafo unico — O ressarcimento previsto no caput deste artigo devera ocorrer na fatura

subsequente a constatacdo do fato.

Art. 3° — Em caso de ndo cumprimento do previsto nesta Lei, a empresa infratora estara sujeita
a aplicacéo das sancdes previstas no Cdodigo de Defesa do Consumidor, sem prejuizo de outras

providéncias aplicaveis a espécie.
Art. 4° — Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

Assembleia Legislativa do Estado da F?al’ba, 06 de dezembro de 2024.
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JUSTIFICATIVA

A internet tornou-se um servigo essencial para a vida cotidiana, sendo
fundamental para a comunicacéo, o trabalho, o estudo e o acesso a informacdo. No entanto, é
crescente a insatisfacdo dos consumidores em relacdo a qualidade dos servigos prestados por
empresas de internet mével e de banda larga, especialmente quando se trata de promessas de

velocidade e de volume de dados contratados, muitas vezes ndo cumpridas.

Este Projeto de Lei tem como objetivo garantir maior transparéncia e protecdo ao
consumidor, exigindo que as empresas prestadoras de servicos de internet movel e de banda
larga, na modalidade p6s-paga, apresentem informacdes claras e objetivas sobre a qualidade do
servigo prestado. Especificamente, exige-se que as faturas mensais incluam dados sobre a
velocidade média e o envio de dados durante o periodo de cobranca, possibilitando ao

consumidor verificar se esta recebendo aquilo que foi contratado.

Além disso, o Projeto de Lei visa assegurar que, em caso de falhas no fornecimento
do servico, como interrupcdes ou ndo cumprimento das condi¢bes contratadas, o consumidor
tenha conhecimento do valor correspondente ao ressarcimento que lhe é devido, com a
obrigacdo de que este valor seja detalhado na fatura subsequente. Essa medida visa criar um
ambiente mais justo para o consumidor, assegurando o seu direito de ser ressarcido de forma

adequada.

Com relacdo as obrigacOes impostas as empresas, destacamos que estas deverao
apresentar as informacdes de forma clara e acessivel, utilizando graficos ou outros métodos que
facilitem a visualizacdo dos dados. Esta transparéncia & essencial para garantir que o0s
consumidores possam monitorar de forma eficaz a qualidade do servico que estdo contratando

e pagar apenas pelo que de fato receberam.
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O ndo cumprimento das disposicdes previstas nesta lei acarretara as sancoes
previstas no Cddigo de Defesa do Consumidor, sendo uma medida de carater corretivo e
punitivo para as empresas que descumprirem as normas estabelecidas, assegurando o
cumprimento dos direitos do consumidor e a continuidade da melhoria nos servicos de internet

no Estado da Paraiba.

A proposta também visa promover um ambiente de maior concorréncia entre as
empresas de telecomunicacfes, estimulando a melhoria continua da qualidade dos servicos
prestados, pois as empresas que nao cumprirem 0s requisitos de transparéncia e qualidade

poderdo ser penalizadas.

Em suma, este Projeto de Lei busca garantir a transparéncia, a justica e a protecédo
do consumidor no Estado da Paraiba, permitindo que todos os usuarios de servicos de internet
movel e de banda larga tenham informac6es claras sobre o servigo contratado e possam exigir
o cumprimento das condi¢des acordadas, além de assegurar o ressarcimento adequado em caso
de falhas.

Diante do exposto, solicitamos o apoio dos nobres parlamentares para a aprovacao
deste Projeto de Lei, que visa promover um servi¢co de qualidade para todos os cidaddos da
Paraiba, respeitando os direitos dos consumidores e fortalecendo a relacdo de confianca entre

prestadoras de servigos e seus usuarios.

Assembleia Legislativa do Estado da?raiba, 06 de dezembro de 2024.

Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba. Gabinete do Deputado Delegado Wallber Virgolino.
Praca dos Trés Poderes. CEP 58.013-900. Tel. 83.3214-4508



