ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de “Epitacio Pessoa”
Gabinete do Deputado Estadual Tovar Correia Lima

REQUERIMENTO Ne _16.635 /2024

Assunto: Requer, com fundamento no artigo 117, XIX, da Resolu¢do no 1.578/2012
(Regimento Interno), seja encaminhado requerimento de APELO a Operadora de
Telefonia Mével TIM S/A, visando o restabelecimento imediato e integral do servico de
telefonia moével e de internet para os consumidores do Estado da Paraiba,
especialmente diante da intermiténcia recorrente do sinal, que tem causado inimeros
transtornos aos usudrios da referida operadora.

Excelentissimo Senhor Presidente,

Requeiro a Vossa Exceléncia, na forma regimental e depois de ouvido o
Plenario, seja encaminhado oficio a operadora de Telefonia Mével TIM S/A
encaminhando o presente requerimento de APELO.

JUSTIFICATIVA
EM ANEXO

Atenciosamente,

TOVAR CORREIA LIMA
| " Deputgdo Estadual
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JUSTIFICATIVA PARA O PLEITO

A prestacdo de servicos de telefonia médvel e internet pela TIM S/A tem
apresentado falhas frequentes e continuas, que configuram violacdo dos direitos
basicos do consumidor, conforme estabelecido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n® 8.078/1990), que assegura aos consumidores o direito a adequada prestacdo

dos servigos essenciais e a protecdo contra praticas abusivas que lhes causem
prejuizos.

Adicionalmente, o artigo 22 do mesmo diploma legal impde aos prestadores de
servicos publicos a obrigacdo de fornecer servicos adequados, eficientes e continuos, o
que claramente nao tem sido observado pela TIM S/A em varias regides do Estado da
Paraiba, em especial nas localidades que dependem exclusivamente da rede de
telefonia mével para a comunicagdo e o acesso a internet.

Ademais, a Agéncia Nacional de Telecomunicacées (ANATEL), responsavel pela
regulamentacdo e fiscalizacdo do setor de telecomunicagdes, por meio de suas
resolucdes, estabelece parametros minimos de qualidade na prestacdo de servicos de
telefonia mével.

A Resolugdo n? 574/2011, que institui o Regulamento de Gestdo da Qualidade
dos Servicos de Telecomunica¢des, determina que as operadoras de telefonia movel
mantenham padrdes de qualidade que assegurem a estabilidade e a disponibilidade do
sinal, bem como a qualidade de suas redes de comunicagao.

Nesse contexto, a intermiténcia do sinal reportada pelos consumidores
paraibanos ndo sé representa descumprimento das disposicdes da ANATEL, mas
também uma afronta aos direitos dos consumidores e aos preceitos de dignidade e
acesso a comunicacao e informacao, fundamentais no atual contexto social.

Diante do exposto, requer-se a aprovacdo deste requerimento para que seja
oficiada a TIM S/A com a solicitagdo formal de:

1. Restabelecimento imediato e integral do sinal de telefonia movel e de internet
nas areas afetadas no Estado da Paraiba;

2. Esclarecimento formal acerca das causas da recorrente intermiténcia dos
Servigos;
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3. Adocdo de medidas eficazes para assegurar a continuidade e a qualidade dos
servicos, de acordo com os parametros exigidos pela ANATEL.

Contamos com o apoio dos nobres pares para a aprovacao deste requerimento, a
fim de garantir a protecdo dos direitos dos consumidores paraibanos e a melhoria dos
servigos essenciais de telecomunicagdes em nosso Estado.

Sala das Sessoes, em 14 de novembro de 2024.
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