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INSTITUI A POLITICA PUBLICA
ESTADUAL DE COMBATE AO
SUPERENDIVIDAMENTO E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba decreta:

Art. 1° Fica instituida a Politica Publica Estadual de Combate ao Superendividamento no
Estado da Paraiba, com o objetivo de promover a educagdo financeira, a prevencao e o

tratamento do superendividamento dos consumidores.

Art. 2° Para os fins desta Lei, entende-se por superendividamento a situacdo em que o
consumidor se encontra impossibilitado de pagar suas dividas de maneira regular e

previsivel, em decorréncia da sua situagdo financeira.

Art. 3° A Politica Publica Estadual de Combate ao Superendividamento serd coordenada
pelos 6rgdos estaduais responsaveis pela defesa do consumidor, com a participagdo de

instituicdes financeiras e organiza¢des da sociedade civil.

Art. 4° A Politica Publica Estadual de Combate ao Superendividamento compreendera
um conjunto de agdes integradas de prevencdo e tratamento do superendividamento,

tais como:

I — A promocgdo da educagdo financeira, por meio de campanhas educativas e

capacitagdes para o uso responsavel do crédito e das finangas pessoais;

I — A prevencao do superendividamento, por meio da regulamentacdo das
praticas de venda casada, da fiscalizacao das praticas abusivas dos fornecedores e da

orientagdo aos consumidores sobre os riscos do endividamento excessivo;
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[Il — O tratamento do superendividamento, por meio da negociacao de dividas,
da renegociacdo de contratos de empréstimo e do aconselhamento financeiro aos

consumidores superendividados;

IV — O fortalecimento dos 6rgdos estaduais de defesa do consumidor, como o
Procon, para atuacdo na protecdo dos direitos dos consumidores e no combate as

praticas abusivas dos fornecedores;

by

V — 0 incentivo a criacdo de servicos especializados de aconselhamento

financeiro para os consumidores superendividados;

VI — A criagdo de um cadastro estadual de consumidores superendividados, a fim
de monitorar e fiscalizar as praticas abusivas dos fornecedores e orientar os

consumidores nessa situacao.

Art. 52 A Politica Estadual de Combate ao Superendividamento sera financiada com
recursos orcamentarios proéprios do Estado, bem como por meio de parcerias com

instituicdes financeiras com organizacdes da sociedade civil.

Art. 62 As instituicdes financeiras deverdo disponibilizar aos seus clientes canais de
comunicacao online, e-mail e teleatendimento, com atendimento personalizado para os

consumidores superendividados.

Art. 7° A Politica Publica Estadual de Combate ao Superendividamento incentiva a
criacdo de plataformas digitais de aconselhamento financeiro, que possam oferecer
orientagdes e informagdes aos consumidores superendividados de forma acessivel e
eficiente, estimulando a utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunica¢do para a
promoc¢do da educacdo financeira, tais como plataformas de e-learning, aplicativos de

celular e videos explicativos.

Art. 82 O 6rgao estadual responsavel pela defesa do consumidor podera oferecer

servicos de orientacdo financeira por meios digitais, tais como chat online e
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teleatendimento, a fim de ampliar o acesso dos consumidores aos servicos de protecao e

orientacao.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala das Sessdes da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa de Epitacio
Pessoa”, em __ de de 2023.

i

Deputado Estadual
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JUSTIFICATIVA

A iniciativa estadual que institui a Politica Publica Estadual de Combate ao
Superendividamento no Estado da Paraiba se mostra constitucional e justificavel por
diversos motivos. Este projeto se baseia em argumentos so6lidos e atende a uma

necessidade importante da sociedade paraibana.

Primeiramente, o projeto define o superendividamento como a situacao em que
um consumidor se encontra impossibilitado de pagar suas dividas de maneira regular e
previsivel devido a sua situacdo financeira. Essa definicdo esclarece o problema que a
politica visa abordar, fornecendo um quadro claro da realidade enfrentada por muitos

cidadaos paraibanos.

O projeto propde a coordenacdo da Politica Publica Estadual de Combate ao
Superendividamento pelos 6rgdos estaduais responsaveis pela defesa do consumidor,
envolvendo institui¢cdes financeiras e organiza¢des da sociedade civil. Essa abordagem
colaborativa reconhece a complexidade do problema do superendividamento e a

necessidade de envolver diversos atores na busca por solugdes eficazes.

Além disso, a politica apresenta um conjunto de a¢des integradas que abordam
tanto a prevenc¢do quanto o tratamento do superendividamento. Isso inclui a promogdo
da educacgdo financeira, a prevencao de praticas abusivas dos fornecedores, a negociacao
de dividas e o fortalecimento dos 6rgdos de protecao ao consumidor. Essas a¢des visam
ndo apenas tratar os sintomas do superendividamento, mas também abordar suas

causas subjacentes.

O projeto também aborda a questao do financiamento da politica, reconhecendo a
necessidade de recursos para sua implementac¢do. Isso demonstra um compromisso

pratico com a efetivacdo da politica proposta.

Além disso, o projeto incorpora o uso da tecnologia e da comunicagao online para

fornecer servicos de orientacdo financeira aos consumidores superendividados. Isso
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representa uma abordagem moderna e acessivel para atingir um publico mais amplo,

utilizando plataformas digitais e meios de comunicac¢do online.

Em resumo, a iniciativa estadual que institui a Politica Publica Estadual de
Combate ao Superendividamento no Estado da Paraiba se mostra constitucional e
justificavel por diversos motivos, promovendo a educacdo financeira, a prevenc¢ao de
praticas prejudiciais e o tratamento de dividas excessivas. Além disso, demonstra
sensibilidade as necessidades dos consumidores, incluindo o acesso a servicos de

orientacao financeira por meios digitais..



