ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de “Epitdcio Pessoa”
Gabinete do Deputado Tovar Correia Lima

REQUERIMENTO N° 24.751 /2022

Assunto: Requer, por parte do Procon Estadual, a criacdo de uma Forcga Tarefa no sentido de
intensificar a fiscalizacdo no periodo denominado de “Black Friday” com o objetivo de coibir
anuncios fraudulentos ou a majoracdo de precos no periodo de véspera onde consumidor
acredita estar estabelecendo uma relagdo de confianga, mas esta sendo enganado.

Exmo. Sr. Presidente,

Requeiro a Vossa Exceléncia, na forma regimental e depois de ouvido o
Plenario, que seja encaminhado o presente requerimento de Apelo a Sra. Késsia Liliana Dantas
Bezerra Cavalcanti, Diretora-Superintendente do Procon Paraiba, a criacdo de uma Forca
Tarefa no sentido de intensificar a fiscalizagdo no periodo denominado de “Black Friday” com
0 objetivo de coibir andncios fraudulentos ou a majoracéo de precos no periodo de véspera
onde consumidor acredita estar estabelecendo uma relacdo de confianca, mas estad sendo

enganado..

Atenciosamente,
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JUSTIFICATIVA PARA O PLEITO

Senhoras e Senhores Deputados,

A Black Friday se consolidou na ultima década como uma importante data de vendas
para o comércio. O evento acontece sempre na Ultima sexta-feira do més de novembro com o
objetivo de esvaziar estoque de produtos dos lojistas antes da temporada de Natal.

Originalmente criada nos Estados Unidos, a promocdo foi criada para oferecer
descontos imperdiveis de mais de 50% no preco de tabela dos itens a venda. Desde 2010, a
promocao também foi incorporada pelo calendario do comércio brasileiro. O problema é que
0S precos por aqui ndo baixam tanto e muitas vezes a propaganda oferta descontos irreais de
até 90%. No Brasil, a Black Friday passou a ser chamada de Black Fraude, o que afeta a
confianca de consumidores para a data.

Apesar de haver descontos e promocdes reais, a baixa confianca dos consumidores é
fato no Brasil. Uma pesquisa com 23,5 mil internautas do site Reclame Aqui aponta que 48,8%
consideram a data uma “Black Fraude”. De acordo com Edu Neves, CEO do Reclame AQUI,
na pandemia, a Black Friday ganha contornos cada vez mais peculiares “porque a gente esta
vivendo especialmente no Brasil uma trajetdria de inflagdo em alta, dos pre¢os aumentando.

E isso é percebido pelo consumidor, o que adiciona a tradicional desconfianca de nédo
encontrar grandes descontos na Black Friday uma percepc¢éo de que 0s precos s6 vdo aumentar
e que vai ser muito dificil ter grandes promogdes.”

No evento de 2020, entre as reclamacdes feitas pelos consumidores, 27% foram sobre
propaganda enganosa, ou seja, oferta diferente do preco efetivo ou aumento repentino de preco

na véspera.
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Entre aqueles que pretendem fazer compras em novembro, a maior parte busca eletro-

nicos, eletrodomeésticos, roupas, calgados e smartphones ou computadores. As lojas online s&o
as preferidas para 6 a cada 10 respondentes, seguida pelas lojas fisicas, redes sociais e, por
ultimo, compras por meio de mensageiros (WhatsApp e Telegram).

Os golpes durante a Black Friday podem ser de duas naturezas: a elevacdo de precos
na véspera, conhecida como Black Fraude, ou o cibercrime, golpes para roubar dados finan-
ceiros dos consumidores. Nos dois casos, 0 consumidor acredita estar estabelecendo uma re-
lacdo de confianca, mas esta sendo enganado.

Certo da compreensdo dos pares no tocante a necessidade da aprovagédo do presente
requerimento, aguardo a deliberacdo do Plenério.

Sala das Sessdes, em 11 de novembro de 2022.
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