ESTADO DA PARAIBA

VETO TOTAL 172/2021

Senhor Presidente da Assembleia Legislativa da Paraiba,

Comunico a Vossa Exceléncia que, nos termos do § 1° do art. 65 da
Constituicdo Estadual, por considerar inconstitucional, decidi vetar totalmente o
Projeto de Lei n° 1.408/2019, de autoria do Deputado Eduardo Carneiro, que “Dispoe

sobre a identificagdo de chamadas efetuadas por servigos de telemarketing.””.

RAZOES DO VETO

O projeto de lei veda as ligagdes das empresas de telemarketing em
que, deliberadamente, ndo seja possivel identificar o nimero que realizou a chamada.

Vejamos o art. 2° do PL, in verbis:

Art. 2° E vedado ao servico de telemarketing e as empresas
fornecedoras de bens ou servicos que efetuem contato por

telefone, realizar ligacdes em que, deliberadamente, nio seja

possivel identificar o nimero que realizou chamada.

§ 1° A informagio de identiﬁcagio de chamada ndo pode:

I — induzir confusdo ao recebedor de chamada;
II — ser imprecisa, ou;
III — possuir qualquer tipo de dados enganosos.

§ 2° As empresas poderdo substituir o nimero de chamada por
sua informagdo de identificagdo empresarial, caso seja clara e
inequivoca.

§ 3° Esta lei se aplica:
I — a todas ligacoes recebidas no Estado da Paraiba;

Il — a todas ligacoes recebidas por aparelhos cadastrados
no Estado da Paraiba.

§ 4° Mensagens do tipo “SMS” também estdo sujeitas as
regras estabelecidas nesta lei. (Grifo nosso).
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A proposta adentra numa seara cuja regulamentag¢do é competéncia

privativa da Unido (Cf. art. 22, IV da Constitui¢do Federal):

Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:
V - 4guas, energia, informatica, telecomunica¢bes e
radiodifusdo;

De fato, os servigos de telecomunica¢des demandam regramentos de
aplicabilidade nacional, assegurando aplicagdo uniforme em todos os entes da

federagdo.

Neste norte, a Unido editou a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
para dispor “sobre a organizacio dos servigos de telecomunicag¢des, a cria¢do e
funcionamento de um 6rgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da

Emenda Constitucional n° 8, de 1995”. Esse 6rgédo de regulagio criado foi a ANATEL.

ANATEL publicou a Resolugéo n° 632, de 07 de margo de 2014, por
meio da qual aprovou “o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos

de Telecomunicagdes — RGC”.

Esses servigos de telemercadologia sdo oferecidos diretamente pelos
fornecedores ou por meio de empresas de telemarketing (Call Center), que por muitas
vezes t€m sede numa determinada cidade, mas prestam servigos para todo o pais. Por
conseguinte, o mais razoavel € que tais normas emanem de institui¢gdes com jurisdi¢do

nacional, a exemplo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).

Embora esteja com eficdcia suspensa, € oportuno citar que a
Resolugdo n°® 632/2014 da ANATEL, no seu art. 3° inciso XXI, ja dispde que o
consumidor, independentemente de ordem judicial, poderd ter acesso aos dados °

cadastrais de titulares de linhas telefonicas que originaram as respectivas chamadas,
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observado o disposto no art. 3°-A. (Incluido pela Resolugdo n® 727, de 29 de maio de
2020).

Infere-se do inciso XXI do art. 3° da Resolugdo n°632/2014 da
ANATEL (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes — RGC) que a Unifio ja regulamentou a tematica proposta no

projeto de lei sob andlise.

Ademais, vigora em nosso ordenamento juridico a Lei Estadual de
8.841/2009 (O cadastro “Ndo perturbe”) que cria o cadastro para bloqueio do

recebimento de ligagdes de telemarketing e dé outras providéncias.

O PROCON-PB oferece ao consumidor o servigo de bloqueio as
operadoras de telemarketing. E s6 acessar o site “http:/ procon.pb.gov.br’. Nele, o
consumidor pode inserir nimeros de telefone de sua titularidade para nfo receber mais

ligagdes e mensagens de telemarketing.

Sdo essas, Senhor Presidente, as razdes que me levaram a vetar
totalmente o Projeto de Lei n° 1.408/2019, as quais ora submeto a elevada apreciagio

dos Senhores Membros da Assembleia Legislativa.

Jodo|Pessoa, 2 F de abril de2021.
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rt. 1° Esta lei dispde sobre a identificagdo de chamadas efetuadas por servigos
de telemarketing.

Art. 2° E vedado ao servigo de telemarketing e as empresas fornecedoras de bens
ou servigos que efetuem contato por telefone, realizar ligagdes em que, deliberadamente,
ndo seja possivel identificar o nimero que realizou chamada.

§ 1° A informagdo de identificagdo de chamada néo pode:

I — induzir confusio ao recebedor de chamada;
II — ser imprecisa, ou;
IIT — possuir qualquer tipo de dados enganosos.

§ 2° As empresas poderao substituir o nimero de chamada por sua informagio de
identificagdo empresarial, caso seja clara e inequivoca.

§ 3° Esta lei se aplica:

I — a todas ligacdes recebidas no Estado da Paraiba,;
IT - a todas ligagGes recebidas por aparelhos cadastrados no Estado da Paraiba.

§ 4° Mensagens do tipo “SMS” também estdo sujeitas as regras estabelecidas nesta
lei.

Art. 3° A inobservancia das disposi¢des contidas na presente Lei importard em
multa de 100 (cem) UFR-PB, por descumprimento legal, sem prejuizo de demais
penalidades cabiveis, a serem aplicadas aos infratores pela autoridade administrativa no
ambito de sua atribuigao.



Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Pago da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa de Epitacio Pessoa”,
Jodo Pessoa, 05 de abril de 2021.




