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SENHOR PRESIDENTE, 

Requeiro, nos termos regimentais, e depois de ouvido o Plenário, que seja encaminhada 
manifestação desta Casa à Secretaria de Infraestrutura, dos Recursos Hídricos e do Meio 
Ambiente e ao Departamento de Estradas de Rodagem do Estado da Paraíba (DER-PB) 
solicitando resposta às perguntas a seguir. 

1. Quais as providências objetivas tomadas pelo DER quando são recebidas denúncias 
de usuários do sistema de transporte públicos intermunicipais quanto aos serviços 
prestados pelas empresas concessionárias? 

2. Existe um levantamento quanto ao número de reclamações por município e quantas 
foram atendidas pelas empresas demandadas? 

3. Qual a sanção aplicada à empresa quando um veículo passa em pontos e não atende 
ao pedido de parada dos usuários e quais as providências do DER nestes casos? 

4. No caso específico do município de Conde, qual o número de reclamações 
encaminhadas ao DER nos últimos 4 anos e nestas primeiras semanas de 2021? 

Justificativa 

Têm se tornado frequentes os relatos de moradores do município do Conde quanto à 
qualidade do serviço prestado pela empresa concessionária de transportes intermunicipais que 
opera na cidade.  Recebemos, inclusive, informações de ônibus que desrespeitam o pedido de 
parada e, de acordo com os relatos, se houver apenas adultos nos pontos, o problema se 
acentua. Há ainda relatos de atrasos nas linhas com espera acima de 40 minutos em alguns 
casos. Estas falhas têm gerado transtornos à população, já que os moradores do Conde não têm 
outra opção de transporte público e a baixa qualidade na prestação do serviço impacta 
diretamente na qualidade de vida do cidadão, justificando, indiscutivelmente, a formulação 
deste pedido de informação que, sei, terá aprovação unanime desta Casa. 

Sala das Sessões, 02 de março de 2021 
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