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PROJETODELEIN® 1729 /2020

Dispbe sobre a isencdo no pagamento
de multa de fidelidade nos contratos
mantidos por consumidores com
empresas de telefonia fixa ou movel, TV
por assinatura e internet, durante a
vigéncia de Decreto de Calamidade
Pdblica  Estadual, motivado  por
endemia, epidemia ou pandemia.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA DECRETA:

Artigo 1° - Ficam os consumidores do estado da Paraiba isentos do pagamento
de clausula de fidelizagdo nos contratos mantidos com empresas de telefonia fixa ou
movel, TV por assinatura e internet, durante a vigéncia de Decreto de Calamidade
Publica Estadual, motivado por endemia, epidemia ou pandemia.

Artigo 2° — O descumprimento das disposi¢cdes desta Lei sujeitara a empresa
infratora a pagar multa no valor de 10 (dez) vezes a Unidade Fiscal de Referéncia do
Estado da Paraiba (UFR-PB).

Paragrafo Unico — Sera de responsabilidade dos o6rgaos de defesa do
consumidor, realizar a fiscalizacdo e aplicacdo de multas, quando houver o
descumprimento do disposto nesta lei.

Artigo 3° — Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das Sessoes, 11 de maio de 2020.

CIDA RAMOS
Deputada Estadual
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JUSTIFICATIVA

A propositura em tela tem como objetivo assegurar o direto do consumidor
durante a decretacdo de calamidade publica estadual, motivada em face de
situacao de endemia, epidemia e pandemia, uma vez que, em momentos como
esse, muitas pessoas e familias ficam sem gerar renda, logo, ndo terdo recursos
suficientes para quitar todos os compromissos contratuais, tampouco, as multas
de fidelidade por quebra do contrato de prestacédo dos servicos elencados nesta

propositura.

Ao contratar esses servicos, 0 cliente vé-se obrigado a assinar um
contrato de adesdo, em que as clausulas ndo estao sujeitas a negociacao entre
as partes, posicionando o consumidor em uma situacao de fragilidade na relacéo
com o prestador do servico.

Os tomadores desses servicos sdo considerados consumidores e, com
iISso, protegidos pelas leis consumeristas. Nesse sentido, ressaltamos que a
matéria em comento € de competéncia concorrente da Unido e Estados,
conforme previsto na Constituicdo Federal de 1988, confirmada na ADIN n°

4908, julgada pelo Supremo Tribunal Federal em 11 de abril de 2019.

Assim, com base na previsdo legal do Poder Legislativo Estadual de
legislar sobre matéria consumerista, apresentamos este Projeto de Lei, que
busca proteger os paraibanos e as paraibanas em periodos de dificuldades,
como os enfrentados em uma endemia, epidemia ou pandemia, reconhecidas

por meio da decretacdo de calamidade estadual.
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Nesses termos, defendendo a flexibilizacdo dos contratos de prestacao
de servicos de telefonia, TV e internet, em periodos como 0s supramencionados,
através da isencdo da multa de fidelizacdo, solicitamos o apoio de todos os
parlamentares dessa Casa Legislativa, para a aprovacao do Projeto de Lei ora

apresentado.

Sala das Sessoes, 11 de maio de 2020.

},\\ :\\\ CON KO

\CIDA RAMOS
Deputada Estadual



