4773 ASSEMBLEIA
() Leaistariva
DO ESTADO DA PARAIBA

Gabinete da Deputada Estadual Camila Toscano

PROJETO DE LEIN.°__1687 /2020

(Da Dep. Camila Toscano)

Suspende os prazos de garantia, troca, devolugéo
ou reembolso decorrentes da aquisicdo de
produtos ou servicos, no ambito do Estado da
Paraiba, pelo periodo em que perdurar a situacéo
anormal caracterizada como ‘“estado de
calamidade publica”, para fins de prevencgéo e de
enfrentamento ao novo coronavirus, causador da
COVID-19.

A Assembleia Legislativa decreta:

Art. 1.° Ficam suspensos os pfézos de garantia, troca, devolugdo ou reembolso
decorrentes da aquisicéo de produtos ou servigos, no a&mbito do Estado da Paraiba,
pelo periodo em que perdurar a situagcdo anormal caracterizada como “estado de
calamidade publica” para fins de prevengéo e de enfrentamento a epidemia do novo
Coronavirus (SARS-CoV2), causador da COVID-19.

§ 1° Findado o periodo de situagdo anormal caracterizada como “estado de
calamidade publica” de que trata o caput, o transcurso dos prazos de garantia, troca,
devolugé&o ou reembolso prosseguira pelo lapso temporal remanescente fixado em Lei
ou nos respectivos atos contratuais.

§ 2° Havendo prorrogacgao da situagdo anormal caracterizada como “estado de
calamidade publica®’, a suspens&o de que trata este artigo sera renovada por igual

periodo fixado em novo Decreto do Chefe do Poder Executivo estadual.

Art. 2° O disposto nesta Lei aplica-se as hipéteses em que os produtos ou
servigos tenham sido adquiridos antes ou durante a situacdo anormal caracterizada
como “estado de calamidade publica” de que trata o art. 1°, bem como dentro ou fora
do estabelecimento comercial, por telefone, a domicilio ou por via eletrénica, cujos
prazos para exercicio do direito de garantia, troca, devolugcédo ou reembolso tenham
sido prejudicados pelas medidas emergenciais estabelecidas pelos Decretos n°s
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40.188, de 17 de abril de 2020; 40.193, de 20 de abril de 2020; e 40.194, de 21 de
abril de 2020.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Sala das Sessdes, aos 23 abril de 2020.

&%@m

Deputada Estadual - PSDB
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JUSTIFICATIVA

Apresentamos o presente Projeto de Lei, para deliberacdo desta Egrégia
Assembleia Legislativa, cuja competéncia legislativa encontra respaldo na
competéncia remanescente dos Estados-membros para legislar sobre matérias que
n&o foram incluidas nas competéncias enumeradas ou implicitas da Unido e dos
Municipios, bem como n&o incidam nas vedacdes constitucionais que balizam a
atuacéo dos entes federados, conforme previsto no §1° do art. 25 da Constituicéo
Federal.

A presente iniciativa visa garantir a suspenséo dos prazos de garantia, troca,
devolug&o ou reembolso decorrentes da aquisicdo de produtos ou servigos, no ambito
do Estado da Paraiba, pelo periodo em que perdurar a situacdo anormal caracterizada
como “estado de calamidade publica” para fins de prevencéo e de enfrentamento
epidemia do novo Coronavirus (SARS-CoV2), causador da COVID-19.

A presente proposigdo reserva a suspensao as hipéteses em que os produtos
ou servigos tenham sido adquiridos antes ou durante a situagcdo anormal caracterizada
como “estado de calamidade publica” de que trata o art. 1°, bem como dentro ou fora
do estabelecimento comercial, por telefone, a domicilio ou por via eletrénica, cujos
prazos para exercicio do direito de garantia, troca, devolug&o ou reembolso tenham
sido prejudicados pelas medidas emergenciais estabelecidas pelos Decretos n°s
40.188, de 17 de abril de 2020; 40.193, de 20 de abril de 2020; e 40.194, de 21 de
abril de 2020.

In casu, temos que a proposicdo limita-se a atuar exclusivamente na esfera
consumerista. A matéria encontra-se inserta na esfera de competéncia da Unido, dos
Estados e do Distrito Federal, conforme estabelece o art. 24, incisos V e VI, da
Constituic&o Federal, para legislar concorrentemente sobre “producéo e consumo” e
fixar regras complementares para evitar dano ao consumidor.

Cumpre esclarecer que os citados decretos determinaram uma série de
medidas emergenciais que provocou a suspensio de varias atividades comerciais na
Paraiba. Sendo assim, o periodo de quarentena e o isolamento social necessarios ao
enfrentamento da pandemia do Coronavirus (COVID-19) impossibilita que os
consumidores paraibanos possam se dirigir presencialmente aos estabelecimentos

comerciais para exercer seu direito de garantia, solicitar a troca ou devolucdo de
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produtos, ou bem como requerer o reembolso de valores eventualmente pagos por

servicos ndo prestados.

Da mesma forma, aqueles que fizeram a aquisicdo de produtos fora do

estabelecimento comercial, especialmente por telefone, a domicilio ou por via

eletrénica, podem ser prejudicados pela impossibilidade de devolvé-los no prazo de 7

dias estabelecido pelo art. 49, do Cddigo de Defesa do Consumidor, em virtude da

possivel suspenséo

dos servicos de entrega e coleta.

Sobre o tema, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor se manifestou da

seguinte forma (sic):

Estamos passando por uma situagdo atipica em que é
recomendado por autoridades ndo sair de casa. Aliado a isso
comércios ficardo suspensos durante periodos indeterminados
em varias cidades. Entdo entende-se que nao é legitimo exigir
que o consumidor comparec¢a ao lugar para exercer o direito de
troca de produtos com vicio. [...] Lembramos que ndo podem ser
exigidas medidas impossiveis ou que vao contra a saude e
seguranga do consumidor. Isso seria totalmente desproporcional

e feriria a boa fé que deve permear as relagdes de consumo.

Ja o Procon de S30 Paulo se manifestou de forma mais clara sobre o assunto

(sic):

Em funcdo do momento excepcional, o Procon-SP entende que
alguns prazos devem ficar suspensos. Para acatar as
orientacbes das autoridades, o consumidor ndo deve se
deslocar para levar, por exemplo, o veiculo para a
concessionaria autorizada para fazer a revisdo prevista na
garantia, ainda que esteja dentro do prazo estipulado, e o servico
deve ser realizado assim que a situacdo for normalizada, sem

que o consumidor tenha prejuizo. Nesses casos, o 6Orgéo
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recomenda fazer o contato por escrito com o fornecedor,

deixando registrado o motivo do n&do comparecimento.

Logo, necessaria a proposicdo normativa ora apresentada, um vez que
representara uma Lei Excepcional, cujos efeitos limitar-se-80 ao periodo em que
perdurar a situagdo anormal caracterizada como “estado de calamidade publica’, e
trar@o clareza aos direitos dos consumidores impactados pela quarentena imposta
pela pandemia do Coronavirus (COVID-19).

Diante de tais consideragbes, nd&o havendo comprovado vicio de
inconstitucionalidade ou ilegalidade, estando presente o interesse publico que motiva
e legitima esse projeto de lei, solicito o valoroso apoio dos Nobres Parlamentares

desta Assembleia Legislativa para sua aprovacao.

Sala de Sessdes, aos 23 de abril de 2020.

DA

Wila Gescanc
Deputada Estadual - PSDB
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