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PROJETO DE LEI

DE 2019

Proibe as instituigbes financeiras, no
&mbitc do Esitado da Paraiba, de
ofetar e celebrar contraioc de
empréstimo financeiro com
aposentados e pensionistas por meio
de ligacao telefdnica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA DECRETA:

Artigo 1° - E vedado no Estado da Paraiba ofertar e celebrar contratc de
empréstimos de qualquer natureza, com aposentados e pensionisias, por
ligacéo telefonica.

Artigo 2° - Em caso de descumprimento a instituicao financeira sera
multada no valor de 390 (frezentas e noventa) UFR — PB — (Unidade Fiscal de
Referéncia no Estado da Paraiba).

Paragrafo unico: A reincidéncia na infracdo, ocorrende denire do
mesmo ano fiscal, resultard na cassagio da inscricdo estadual da intuigdo
financeira.

Artigo 3° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das Sessbes, 14 de Fevereiro de 2018.

Ricerdo B
Deputado
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Este tipo de contratagdo desrespeita os principios norteaddﬁeardc //

Caodigo de Defesa do Consumidor, bem como o Estatuto do ldoso. Nao e dificil
ouvir dos conhecidos ou dos familiares um caso de contratagdo de empréstimo
financeiro equivocada de um aposentado ou pensionista com uma instituicao
financeira. Muitos contratam sem a plena capacidade de conhecimento do gue
se esta contratando e a consequéncia é o grande acumulo de processos no
Poder Judiciario, bem como o sofrimento do contratante em estar vinculado a
prejuizos financeiros, que geram muito estresse e comprometem a sua satde.

A oferta por telefone nao vincula de forma clara todos os 6nus
contratuais, tanto que j& é entendimenio do INSS do Estado do Parana, nesse

sentido, proibir este tipo de contratagéc por via telefénica.

Vejamos o que diz a Instruco Normativa INSS/PR n° 121/2005, em
seu artigo 1°, § 7% “Art. 1° Podem ser consignados e/ou retidos desconios na
renda mensal dos beneficios de apuseniadoria ou de penséo por morte, para
pagamentc de empréstimos, financiamentos e operagdes de amendamento
mercantil, somente ap6s efetiva contratagdo pelo titular do beneficio em favor
da institui¢do financeira pagadora ou ndo do beneficio, desde que:”

“§ 7° A autorizagédo do titular do beneficio para a consignagéo, refencdo
e reserva de margem consignada de empréstimo, financiamento ou operacéo
de arrendamento mercantil ndo poderd ser feita por telefone, ndo sendo
permitida como meio de comprovacdo de autorizagéo expressa a gravagéo de

”

voZ.

A Instrucao Normativa do INSS supracitada possui base no Cédigo de
Dafesa do Consumidor que tern como principio a transparéncia nas retactes de
consumo. Verifiquemos o At 39 “E vedado ao fornecedor de produtos ou
servicos, dentre outras préticas abusivas”. O inciso 1V do dispositivo adiciona
que “prevalecer-se da fraqueza ou ignoréncia do consumidor, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condigdo social, para impingir-the seus
produtos ou servigos”.
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Complementando, Art. 52, também do CDC, “Art. 52. No fgmec :
de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito ou cohCa?’x\s;\a' :
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financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisgSae "

informa-io prévia e adequadamente sobre:! - prego do produto ou servigo em
moeda corrente nacional; Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva
anual de juros; i - acréscimos legalmente previstos; IV - nimero e
periodicidade das prestagdes; V - soma total a pagar, com e sem

financiamento.”

Na pratica os contratos de empréstimos realizados por telefone sao
legitimos contratos de adesao e, portanto, o contratante ap6s receber a ligacao
da instituigdo financeira, resta apenas a escolha do valor pretendido e o
numero de parcelas (quase sempre valores pré-aprovados). Em contrapartida,
deve o contratado informar ao contratante as clausulas contratuais que
impliquem restricdo ou limitagdo de direitos, redigindo-as com destaque

suficiente a permitir compresnséo piena.

Todavia, se conciui que, nas contratagdes de empréstimos
consignados feitas por telefone & impossivel & instituicio financeira cumprir
todos os requisitos previstos no Codigo de Defesa do Consumidor, o que gera
a vanlagem, em favor da instituicio, em funcdo da idade e sadde do
consumidor e consequentemente a invaiidade dos contratos firmados por meio

telefdnico.

Neste viés, pelo exposto acima conto com o apoio dos nobres
coiegas para aprovagao do presente Proieio de Lei pelo beneficio gue essa
propesigéo pode trazer para a sociedade.

Sala das Sessdes, 14 de Fevereiro de 2019.

\\»@

Ricardo Barbo
eputado Esta




