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Assembleia Legislativa
Casa de Epitacio Pessoa
Gabinete Deputada Daniella Ribeiro

Estado da Paraiba WZ/

PROJETO DE LEI N°. 922 / 2011

Dispoe sobre o atendimento
a clientes em estabelecimento
bancario no Estado da Paraiba e da
outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA DECRETA:

Art. 10 - As agéncias bancarias situadas no ambito do Estado da Paraiba
colocardo a disposicdo dos seus usudrios, pessoal suficiente e necessario
no setor de caixas, para que o atendimento seja efetivado no prazo
maximo de vinte minutos em dias normais e de trinta minutos, em
véspera e depois de feriados.

Art. 29 - O controle de atendimento ao cliente de que trata esta Lei sera
realizado mediante emissdo de senhas numéricas emitidas pela instituigao
bancaria, nas quais constarao:

I - nome e numero da instituicao; ‘ :
II - nGmero da senha; ' APROVADO EMLUsh £2 TURRO
! AdIN

III - data e horario de chegada e de atendimento no caixa; |91
IV - rubrica do funciondrio da instituigdo. I

Art. 30 - Os Procons Estadual e Municipal ficam encarregados de fiscalizar
a aplicagao da Lei.

Art. 4.9 O descumprimento das disposices contidas nesta Lei acarretara
ao infrator a imposicdo das seguintes sangdes, por cada caso comprovado,
cujos valores serdo recolhidos aos cofres publicos:

I - Pagamento de uma multa no valor de 1.000 (hum mil} UFIR'S;

II - Pagamento de uma multa no valor de 1.500 (hum mil) UFIR'S na
primeira reincidéncia;

III - suspensdo do alvarad de funcionamento ap6s a segunda reincidéncia
por 30 (trinta) dias.



IV - cancelamento do alvara de funcionamento apos a terceira
reincidéncia.

§ 1° Os estabelecimentos bancarios que estiverem utilizando todos os
caixas disponibilizados para atendimento ao publico, ndo se aplicam as
penalidades previstas nesta Lei.

Art. 6° As denuncias dos usuarios, devidamente comprovadas, serao
comunicadas ao PROCON Estadual ou ao 6rgao que o suceder.

§ 10 Ao estabelecimento disposto no caput do art. 1° desta Lei que for
denunciado sera concedido direito de defesa.

§ 20 O o6rgdo fiscalizador, além de apurar de forma célere as denuncias
recebidas, devera realizar, com assiduidade, verificacao direta do efetivo
cumprimento desta Lei, junto aos estabelecimentos dispostos no art. 10.

Art. 79 Ficam os estabelecimentos constantes no art. 1° obrigados a

divulgar o tempo maximo de espera para atendimento nas hipoteses dos
- incisos do art. 29, em local visivel e acessivel ao publico, em suas

dependéncias, através de cartaz com dimensdo minima de 60 (sessenta)
. centimetros de altura por 50 {(cinqiienta) centimetros de largura.

Art. 80 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 9° - Revogam-se as disposicdes em contrario. B
JUSTIFICATIVA J{O/‘/Vbu

A iniciativa visa a melhorar o atendimento dos clientes em
estabelecimentos bancarios e postos de atendimento, uma vez que a
prestacdo de servicos sempre foi muito morosa. E notorio que o nimero
de funcionarios para atender a demanda de clientes é insuficiente nos
estabelecimentos bancarios. Dessa forma, o projeto prioriza o consumidor.

O consumidor tem sido o grande lesado, pois é obrigado a
permanecer nas filas por tempo indeterminado, o que lhe tem causado
grandes transtornos e muitos prejuizos. Com a distribuicdo das senhas
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com hora da entrada do consumidor na instituicdo financeira e a hora do
atendimento no caixa, ficara mais facil a fiscalizacdo, pelos orgdos de
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A Lei de Milanez

E bom saber que o Procon estadual vai adotar novos procedimentos com relagéo a
chamada Lei das Filas. Para quem nao esta ligando o nome as filas, trata-se da Lei
Municipal de n® 8.74/98, originada de projeto do vereador Fernando Milanez
(PMDB), estipulando tempo maximo de atendimento a clientes de estabelecimentos
bancarios. No caso, os que recebem senha automatica e entram na fila dos caixas.

A Lei de Milanez ¢ uma das melhores ja produzidas na Camara Municipal de Joao
Pessoa. Tem o carater de respeito aos direitos do cidaddo e um viés humanitario,
além de alcance social. S6 que a aplicagdo dela nem sempre vem correspondendo ao
objetivo do autor: evitar que as pessoas passem uma eternidade para receber
atendimento, ndo raro sofrendo mal-estares e outros problemas de satude.

O vereador nao gosta - € com toda a razdo - quando sdo feitas restrigdes a lei por
conta dessa questao de aplicabilidade. "Eu sou legislador; nao aplicador de leis”,
defende-se com autoridade. E cobrando das autoridades a aplicagdo do que se
legisla. A mesma coisa, alids, ocorre com outra boa iniciativa de autoria do
parlamentar, a lei dos comités anti-drogas nas escolas - que comegou a ser aplicada,
com eficiéncia, mas depois caiu no esquecimento. Culpa de Milanez? Claro que n3o.

Merecem saudagdo, portanto, os novos procedimentos anunciados pelo Procon
estadual para cumprimento da Lei das Filas. Segundo disse, em recente entrevis, o
chefe de Fiscalizagdo e Pesquisa, Helton René, a partir de agora, a agéncia bancaria
que reincidir no desrespeito a Lei Municipal n® 8.744/98 vai ver com quantos paus se
faz uma jangada no Procon: podera ter suas atividades suspensas, através de
procedimento administrativo, sem prejuizo do pagamento de multa de até R$ 3
milhGes. "A suspensao de atividades ¢ uma orientacdo do Ministério da Justica”,
respaldou.
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PROJETO DE LEI N.° 222/2011

Dispde sobre o atendimento a clientes em
estabelecimento bancario no Estado da Paraiba e
da outras providéncias.

AUTORA: A EXMA. SRA. DEPUTADA DANIELLA RIBEIRO

RELATORA: A EXMA. SRA. DEPUTADA FRANCISCA MOTTA

PARECER l&%/il
I-RELATORIO

A consideragdo da Assembléia Legislativa do Estado da Paraiba
encontra-se o Projeto de Lei n.° 222/2011, de autoria da nobre Deputada Daniella
Ribeiro, que “Dispde sobre o atendimento a clientes em estabelecimento bancario no
Estado da Paraiba e da outras providéncias”.

Justifica a proposi¢cdo enfatizando que o atendimento dos clientes em
estabelecimentos bancarios e postos de atendimento visa uma melhor prestagao de
servicos, uma vez que sempre foi muito morosa. E notério que o numero de
funcionarios para atender & demanda de clientes é insuficiente nos estabelecimentos
bancaérios. Dessa forma, o projeto prioriza o consumidor.

O consumidor tem sido o grande lesado, pois é obrigado a permanecer
nas filas por tempo indeterminado, o que |he tem causado grandes transtornos e muitos

prejuizos. Com a distribuigdo das senhas com hora de entrada do consumidor na
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Instituigéo financeira e a hora do atendimento no caixa ficarda mais facil a fiscalizagao
pelos drgéos de defesa do consumidor, do cumprimento da legislagao.

Afirma ainda que a populagdo deve estar ciente dos seus direitos e deve
cobrar o cumprimento desta legislagdo. As cidades estdo tomadas por diversas filas,

que causam transtornos aos usuarios de servigos publicos, pedestres e transito de

veiculos.

E o RELATORIO.
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I-VOTO DO RELATOR

Apds uma analise do Projeto de Lei n.° 222/2011, de iniciativa da nobre
Deputada Daniella Ribeiro, esta Relatora vislumbra forma de recomendar a tramitagéo
e conseqliente aprovagdo da matéria, uma vez que ndo encontra ébice de natureza
legal e constitucional, afirmando-se os aspectos de constitucionalidade material, no
conteldo do Projeto de Lei em epigrafe, em compatibilidade com a Constituigéo
Estadual, pois ndo afrontando direta ou indiretamente os principios e preceitos
constitucionais vigentes, salienta-se a sua regular tramitagdo.

E de salutar importancia se frisar que em ndo havendo o vicio de
inconstitucionalidade formal, fundamentado na Constituicdo Estadual, remetendo-se
assim, ao art. 63, § 3°, I, “B” e “e”, do diploma legal referido, todas as proposi¢cbes de
iniciativa parlamentar merecem e devem ser aprovadas por esta Casa Legislativa.

Analisando os aspectos de Juridicidade do Projeto de Lei que nos é
submetido, afirmamos que é dada a relagdo de direito, pois ndo padece a matéria de
nenhuma ilegalidade.

Ora, se 0 exame de juridicidade das proposi¢des prevé que o Projeto de
Lei que esta proposicdo n3o acarreta aumento de despesas pelo Poder Executivo,
apenas uma medida de fiscalizagdo que ja é prépria do Programa de Defesa do
Consumidor - PROCON, que tem o dever de fiscalizar atos praticados pelas Casas
Financeiras (Bancos e suas subsidiarias) no tocante a pagamentos e recebimentos de

numerarios, 0 que vem deverasmente deixando muito a desejar em seus servicos que
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prestam a toda a populagdo, o que nos faz como legisladores cuidemos dos direitos da

sociedade.

Portanto, esta Relatora ndo podera ter outro comportamento senéo o de
reconhecer a Constitucionalidade e Juridicidade do Projeto de Lei n.° 222/2011, por sua

iniciativa e a robustez do seu conteudo, restando apenas a recomendar a sua
APROVAGAO.

E o VOTO.

'jl/%//’
Dep,/ ISCA MOTTA

Relatora
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- PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Constituicdo, Justica e Redagado, reunida em sua
plenitude, decide por acatar o VOTO emitido pela Excelentissima Senhora RELATORA,
Deputada FRANCISCA MOTTA, pela APROVAGAO do Projeto de Lei n.° 222/2011, de
autoria da nobre Deputada DANIELLA RIBEIRO, que “Dispde sobre o atendimento a
clientes em estabelecimento bancario no Estado da Paraiba e da outras providéncias’,
pelas razGes expostas pelo Voto da Relatoria.

E o PARECER.

Membro

Dep. ANTOS:; w}{*« v b ‘ - \

m;jj///

‘ ISCA MOTTA
Relatora

Edilson Sobral de Morais/Consultor Legislativo/Departamento de Apoio as Comissdes Técnicas/Secretaria Legistativa/Comissdo de
Constituigdo, Justica e Redagdo/Assembléia Legislativa da Paraiba/BRASILjunho/2011.

APROVADO O PARECER EM UNICA R
DISCUSSAO NA SESSAO: T A
W L s

popia: L9 ;1 46 1251

T° SECRETARIO
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AUTOGRAFO N° 99/2011
PROJETO DE LEI N° 2222011
AUTORIA: DEPUTADA DANIELLA RIBEIRO

Dispoe sobre o atendimento a clientes em
estabelecimentos bancarios no Estado da
Paraiba e d4 outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DECRETA:

Art. 1° As agéncias bancarias situadas no &mbito do Estado da
Paraiba colocardo a disposi¢do dos seus usudrios, pessoal suficiente e
necessario no setor de caixas, para que o atendimento seja efetivado no
prazo maximo de vinte minutos em dias normais € de trinta minutos, em
véspera e depois de feriados.

Art. 2° O controle de atendimento ao cliente de que trata esta
Lei sera realizado mediante emissdo de senhas numéricas emitidas pela
institui¢do bancaria, nas quais constardo:

I - nome e niimero da instituigdo;

II - namero da senha,

III - data e horario de chegada e de atendlmento no caixa,
IV - rubrica do funcionario da institui¢do.

Art. 3° Os Procons Estadual e Municipais ficam encarregados
de finalizar a aplicagdo da Lei.

Art. 4° O descumprimento das disposi¢des contidas nesta Lei
acarretara ao infrator a imposi¢do das seguintes sangdes, por cada caso
comprovado, cujos valores serdo recolhidos aos cofres publicos:



I - pagamento de multa no valor de 1.000 (hum mil) UFIR's;

II - pagamento de multa no valor de 1.500 (hum mil e
quinhentos) UFIR s na primeira reincidéncia;

III - suspensdo do alvard de funcionamento ap6s a segunda
reincidéncia por 30 (trinta) dias.

IV - cancelamento do alvara de funcionamento apds a terceira
reincidéncia.

Paragrafo tnico - Os estabelecimentos bancarios que
estiverem utilizando todos os caixas disponibilizados para atendimento ao
publico, ndo se aplicam as penalidades previstas nesta Lei.

Art. 6° As dentincias dos usudrios, devidamente comprovadas,
serdo comunicadas ao Procon Estadual ou ao 6rgdo que o suceder.

§ 1° - Ao estabelecimento disposto no caput do art. 1° desta Lei
que for denunciado sera concedido direito de defesa.

§ 2° - O 6rgdo fiscalizador, além de apurar de forma célere as
denuncias recebidas, devera realizar, com assiduidade, verificagdo direta
do efetivo cumprimento desta Lei, junto aos estabelecimentos dispostos no
art. 1°.

Art. 7° Ficam os estabelecimentos constantes no art. 1°
obrigados a divulgar o tempo maximo de espera para atendimento nas
hipoteses dos incisos do art. 2°, em local visivel e acessivel ao puablico, em
suas dependéncias, através de cartaz com dimens3o minima de 60 cm
(sessenta centimetros) de altura por S50cm(cinqiienta centimetros) de
largura.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 9° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Paco da Assembléia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa
de Epitacio Pessoa”, Jodo Pessoa)s de junho de 2011.
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Casa de Epitacio Pessoa

AUTOGRAFO N° 99/2011
PROJETO DE LEI N° 2222011
AUTORIA: DEPUTADA DANIELLA RIBEIRO

Dispde sobre o atendimento a clientes em
estabelecimentos bancarios no Estado da
Paraiba e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DECRETA:

Art. 1° As agéncias bancarias situadas no 4mbito do Estado da
Parajba colocardo a disposigdo dos seus usuarios, pessoal suficiente e
necessario no setor de caixas, para que o atendimento seja efetivado no
prazo maximo de vinte minutos em dias normais € de trinta minutos, em
vespera e depois de feriados.

Art. 2° O controle de atendimento ao cliente de que trata esta
Lei sera realizado mediante emissdo de senhas numéricas emitidas pela
instituicdo bancéria, nas quais constario:

I - nome e numero da institui¢do;

II - nimero da senha;

III - data € horario de chegada ¢ de atendimento no caixa;
IV - rubrica do funcionario da institui¢fo.

Art. 3° Os Procons Estadual e Municipais ficam encarregados
de finalizar a aplica¢do da Lei.

Art. 4° O descumprimento das disposi¢des contidas nesta Lei
acarretara ao infrator a imposi¢do das seguintes sangfes, por cada caso
comprovado, cujos valores serdo recolhidos aos cofres publicos:




I - pagamento de multa no valor de 1.000 (hum mil) UFIRs;

II - pagamento de multa no valor de 1.500 (hum mil e
quinhentos) UFIR s na primeira reincidéncia;

III - suspensdo do alvard de funcionamento apés a segunda
reincidéncia por 30 (trinta) dias.

IV - cancelamento do alvara de funcionamento apos a terceira
reincidéncia.

Paragrafo inico - Os estabelecimentos bancarios que
estiverem utilizando todos os caixas disponibilizados para atendimento ao
publico, ndo se aplicam as penalidades previstas nesta Lel.

Art. 5° As denuncias dos usuarios, devidamente comprovadas,
serdo comunicadas ao Procon Estadual ou ao 6rgdo que o suceder.

§ 1° - Ao estabelecimento disposto no caput do art. 1° desta Lei
que for denunciado sera concedido direito de defesa.

§ 2° - O orgdo fiscalizador, além de apurar de forma célere as
denuncias recebidas, devera realizar, com assiduidade, verificagdo direta
do efetivo cumprimento desta Lei, junto aos estabelecimentos dispostos no
art. 1°.

Art. 6° Ficam os estabelecimentos constantes no art. 1°
obrigados a divulgar o tempo maximo de espera para atendimento nas
hipéteses dos incisos do art. 2°, em local visivel e acessivel ao publico, em
suas dependéncias, através de cartaz com dimensdo minima de 60 cm
(sessenta centimetros) de altura por 50cm(cinqiienta centimetros) de
largura.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 8° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Paco da Assembléia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa
de Epitacio Pessoa”, Jodo Pesso de junho de 2011.
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitdcio Pessoa

Oficio n° 99/2011
Jodo Pessoa,  ; de junho de 2011.

Senhor Governador,

Participo a Vossa Exceléncia o Autografo do Projeto de Lei n°
222/2011, de autoria da Deputada Estadual Daniella Ribeiro ‘“Dispbe
sobre o atendimento a clientes em estabelecimentos bancdrios no Estado

da Paraiba e da outras providéncias”.

Atenciosamente,

RIC. CELO
résidente

Ao Excelentissimo Senhor

DR. RICARDO VIEIRA COUTINHO
GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA
“Paladcio da Redengdo”

Jodo Pessoa — PB
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Casa de Epitacio Pessoa

Oficion® 99/2011
Jodo Pessoa, . de junho de 2011.

Senhor Governador,

Participo a Vossa Exceléncia o Autégrafo do Projeto de Lei n°
222/2011, de autoria da Deputada Estadual Daniella Ribeiro “Dispoe
sobre o atendimento a clientes em estabelecimentos bancdrios no Estado

da Paraiba e da outras providéncias”.

Atenciosamente,

RIC.
résidente

Ao Excelentissimo Senhor

DR. RICARDO VIEIRA COUTINHO
GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA
“Paldcio da Redencgdo”

Jodo Pessoa — PB



