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A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA DECRETA:

_ CAPITULO I
DO PROGRAMA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DA DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA —- PROCON-DPE/PB

Art. 1° O Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor da Defensoria Publica
do Estado da Paraiba — PROCON-DPE/PB, instituido com fundamento no art. 192-A da
Constituicdo do Estado da Paraiba, é érgdo de execucdo com poder de policia, sediado na Capital
e com atribui¢cGes em todo o Estado, para o fim de aplicacdo das normas estabelecidas na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 — Caodigo de Defesa do Consumidor — e da legislacéo aplicavel
as relacdes de consumo, competindo-lhe:

| — participar da elaboracdo e execugdo da Politica Estadual de Protecdo e Defesa
do Consumidor, em conjunto com os demais 6rgdos de defesa do consumidor, observadas as
regras previstas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, e no Decreto Federal n° 2.181, de 20
de marco de 1997;

Il — receber, analisar, avaliar, apurar e processar noticias de fato e reclamacgoes
apresentadas por entidades representativas, pessoas juridicas de direito publico ou privado ou por
consumidores individuais em questdes de direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos
envolvendo consumidores hipossuficientes, especialmente em situagdes de descumprimento
reiterado da legislagdo consumerista, processando e julgando regularmente 0s processos
administrativos;

Il — informar, conscientizar, motivar e prestar aos consumidores orientagdo
permanente sobre seus direitos e garantias, por intermédio dos diferentes meios de comunicacéo;

IV — incentivar a criacdo de 6rgdos publicos municipais de defesa do consumidor e
a formacdo, pelos cidaddos, de entidades com esse mesmo objetivo, em todo o Estado da Paraiba,
priorizando municipios onde ndo haja 6rgdos de defesa do consumidor instalados;



V — levar, ao conhecimento dos Orgdos competentes, as infracdes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais homogéneos dos
consumidores que ndo sejam de sua atribuicao;

VI — fiscalizar as relagdes de consumo e aplicar as sangbes administrativas
previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, no Decreto Federal n® 2.181, de 20 de
marc¢o de 1997, e em outras normas pertinentes a defesa do consumidor;

VII — solicitar o concurso de 6rgdos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, bem como auxiliar na fiscalizacdo de pregos, abastecimento,
quantidade, qualidade e seguranca de produtos e servicos;

VI — solicitar a ajuda de 6rgdos e entidades de notdria especializacdo técnico-
cientifica para desenvolver programas educativos, estudos e pesquisas na area do consumidor;

IX — requisitar pericias e laudos técnicos dos oOrgdos publicos, em caréater
preferencial e prioritario;

X — funcionar, no processo administrativo, como instancia de instrucdo e
julgamento, no ambito de sua competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, pelo Decreto n° 2.181, de 20 de marco de 1997, pela legislacdo complementar
e por esta Lei;

X1 — elaborar e divulgar anualmente, no &mbito de sua competéncia, o cadastro de
reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, atendidas e ndo
atendidas, de que trata o art. 44 da Lei n° 8.078/90 e remeter cdpia a Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica, interligando com o sistema eletrdnico dessa Secretaria;

XII — celebrar compromissos de ajustamento de conduta, na forma do § 6° do art.
5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, e do Decreto n° 2.181, de 20 de margo de 1997, que
organiza o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, bem como expedir
recomendacdes e notificacoes;

X1l — encaminhar ao 6rgdo de execucdo do Ministério Publico com atribuicdo
criminal, noticia de ilicito penal contra o consumidor, nos termos de legislacédo vigente;

XIV — integrar o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC e participar
ativamente da politica do Sistema Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, em conjunto
com o0s demais oOrgdos de defesa consumerista, com competéncia, atribuicbes e atuacao
administrativa e judicial em toda a area do Estado da Paraiba;

XV — desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Paragrafo Unico. As noticias de fato e reclamacdes tratadas no inciso Il deste
artigo que nao apresentarem indicios de infracdes de ordem administrativa serdo encaminhadas
para as Defensorias Publicas da respectiva comarca, ou, caso haja Nucleo Especializado de
Direito do consumidor na localidade, para qualquer de suas Defensorias Publicas Especializadas.

Art. 2° O Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor da Defensoria Publica
do Estado da Paraiba — PROCON-DPE/PB participara ativamente da politica do Sistema Estadual
de Protecdo e Defesa do Consumidor, em conjunto com os demais 6rgaos de defesa consumerista,
com competéncia, atribuicdes e atuacdo administrativa e judicial em toda a &rea do Estado da
Paraiba.



Paragrafo Unico. O Programa de Prote¢do e Defesa do Consumidor da Defensoria
Publica do Estado da Paraiba — PROCON-DPE/PB integrara o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor — SNDC.

CAPITULO 11
DA ESTRUTURA DO PROCON-DPE/PB

Art. 3° A Diretoria-Geral do Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor da
Defensoria Publica do Estado da Paraiba — PROCON-DPE/PB, com sede na Capital do Estado,
sera composta por Diretor-Geral e Vice-Diretor-Geral, nomeados pelo Defensor Publico Geral,
dentre Defensores Publicos estaveis.

8§ 1° O Diretor-Geral exercera suas atribui¢cdes em todo territdrio estadual.

§ 2° A Diretoria Geral, a Vice-Diretoria-Geral do Programa de Protecdo e Defesa
do Consumidor da Defensoria Publica do Estado da Paraiba — PROCON-DPE/PB serdo
compostas pelos respectivos membros e os servidores lotados nas respectivas Diretorias,
designados para tanto por ato do Defensor Publico-Geral.

§ 3° O Diretor-Geral podera delegar suas atribuicdes ao Vice-Diretor-Geral através
de ato administrativo.

8 4° Em caso de afastamento do Diretor-Geral, assumird as suas funcées o Vice-
Diretor-Geral ou em sua falta, na forma do Regimento Interno do Programa de Prote¢do e Defesa
do Consumidor da Defensoria Publica do Estado da Paraiba — PROCON-DPE/PB.

Art. 4° O funcionamento administrativo do Programa de Protecdo e Defesa do
Consumidor da Defensoria Publica do Estado da Paraiba — PROCON-DPE/PB sera disciplinado
por seu regimento interno.

§ 1° O Regimento Interno do PROCON-DPE/PB devera reger a forma de trabalho
do 6rgdo, dentre outros fatores que otimizem o fiel desempenho das suas funcgoes.

§ 2° O Regimento Interno do PROCON-DPE/PB seréa elaborado por ato conjunto
da Diretoria-Geral e Vice-Diretoria-Geral do Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor da
Defensoria Pablica do Estado da Paraiba — PROCON-DPE/PB, sendo submetido ao Defensor
Publico-Geral, que ap0s a sua vistoria e a realizacdo de ajustes que julgar necessario, serd enviado
ao Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado da Paraiba, que o aprovara por Resolugéo.

Art. 5° O Defensor Publico-Geral designard servidores efetivos da Defensoria
Publica para atuar com lotagdo no PROCON-DPE/PB, que servirdo como agentes de fiscalizacao,
contabilistas, economistas e outras funcbes necessarias para o fiel desempenho das funcgdes do
PROCON-DPE/PB.

Art. 6° Os Defensores Publicos do Estado da Paraiba, sem prejuizo de suas
atribuicBes ordinarias, poderdo captar as reclamacdes dos consumidores, pessoas juridicas e
entidades associativas, relativas a infracbes administrativas aos direitos coletivos, difusos ou
individuais homogéneos envolvendo consumidores hipossuficientes, especialmente situacdes de
descumprimentos reiterados da legislagdo consumerista, representando-as a Diretoria-Geral do
Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor da Defensoria Publica da Paraiba — PROCON-
DPE/PB.

Art. 7° Os servidores que atuarem no Programa de Protecdo e Defesa do
Consumidor da Defensoria Publica do Estado da Paraiba — PROCON-DPE/PB terdo



obrigatoriamente que se submeter a um Curso de Fiscalizacdo de Defesa do Consumidor, a ser
ministrado ou designado pela Escola Superior da Defensoria Publica do Estado da Paraiba.

Art. 8° Fica criada a Camara Recursal do Programa de Protecdo e Defesa do
Consumidor da Defensoria Publica do Estado da Paraiba — CARE — PROCON-DPE/PB, instancia
recursal do Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do Estado da
Paraiba — PROCON-DPE/PB, com atribui¢Ges sobre os processos do érgdo em todo o territdrio do
Estado do Paraiba.

8§ 1° A Cémara Recursal serd composta pelo Coordenador do Nucleo Especializado
de Defesa do Consumidor, que a presidird, e por 2 (dois) Defensores Publicos da Defensoria
Publica do Estado da Paraiba, com nomes indicados pelo Diretor-Geral e aprovados pelo
Conselho Superior da DPE-PB.

§ 2° O membro que atuar na Camara Recursal fara jus a licenca compensatoria por
substituicdo cumulativa, na forma que dispuser Resolucdo do Conselho Superior.

§ 3° O Diretor-Geral do PROCON-DPE/PB também indicara o nome de
substitutos, para atuar, com direito a voto, nas auséncias ou impedimentos dos titulares, sendo que
a substituicdo ocorrerd na forma do regimento interno do PROCON-DPE/PB e seus nomes
igualmente serdo submetidos ao disposto 8§ 1° deste artigo.

§ 4° Com excecdo do Coordenador do Nucleo Especializado de Defesa do
Consumidor, que ndo tem limitacdo temporal, os mandatos dos membros titulares e suplentes da
CARE — PROCON-DPE/PB serdo de 2 (dois) anos, permitida uma reconducgdo, e cujo
procedimento de destituicdo obedecera aquele previsto para Conselheiro do Conselho Superior na
Lei Orgéanica da DPE-PB.

8 5° A Cémara Recursal do Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor da
Defensoria Publica do Estado da Paraiba — CARE - PROCON-DPE/PB reunir-se-a na forma do
regimento interno do PROCON-DPE/PB, sempre que convocada por seu Presidente ou ainda por
solicitagdo conjunta da maioria de seus membros.

§ 6° Salvo disposicdo regimental em contrario, as deliberacbes da Camara
Recursal serdo tomadas por maioria dos votos, presente a maioria absoluta de seus membros.

CAPITULO I
DAS ATRIBUIGOES

Art. 9° As atribuicdes do Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor da
Defensoria Publica do Estado da Paraiba — PROCON-DPE/PB séo as definidas nesta Lei e no seu
Regimento Interno.

Art. 10. O Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor da Defensoria Publica
do Estado da Paraiba — PROCON-DPE/PB podera celebrar compromisso de ajustamento de
conduta as exigéncias legais, nos termos do § 6° do art. 5° da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985,
e do Decreto n° 2.181, de 20 de margo de 1997, que organiza o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor - SNDC.

8§ 1° A qualquer tempo, diante de novas informacGes ou se assim as circunstancias
0 exigirem, o PROCON-DPE/PB podera retificar ou complementar o acordo firmado,
determinando-se outras providéncias que se fizerem necessarias, sob pena de invalidade imediata
do ato, dando-se seguimento ao procedimento administrativo eventualmente arquivado.

8 2° A celebragdo do compromisso de ajustamento de conduta implicara no
arquivamento do procedimento administrativo instaurado pelo PROCON-DPE/PB.



Art. 11. Compete privativamente ao Diretor-Geral do PROCON-DPE/PB:

I - expedir atos administrativos visando a fiel observancia das normas de Protecdo
e Defesa do Consumidor na respectiva area de atuacdo do 6rgao, com base na Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990, e na legislacéo correlata;

Il - elaborar a relacdo de condutas que caracterizam infragdes as relagbes de
consumo, e também listar clausulas contratuais tidas como abusivas, no &mbito do Estado da
Paraiba, dentro das competéncias institucionais da Defensoria Publica da Paraiba, devendo as
multas para cada infracéo ser iguais aquelas praticadas pelo PROCON/PB do Governo do Estado.

8 1° Na elaboracdo das relacdes referidas no inciso Il, do caput deste artigo e em
posteriores inclusdes, a definicdo das praticas que caracterizam infracdo e as clausulas contratuais
tidas como abusivas dar-se-a de forma genérica e abstrata, de oficio ou por provocacdo dos
legitimados referidos no art. 82 da Lei n° 8.078,de 11 de setembro de 1990.

§ 2° O Diretor-Geral podera expedir atos administrativos para organizacdo dos
servicos do 6rgdo, visando a consecucdo dos fins desta Lei e defini¢cdo dos procedimentos internos
e externos a ela inerentes.

Art. 12. As Entidades Civis de Protecdo e Defesa do Consumidor, legalmente
constituidas, poderdo representar ao Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor da
Defensoria Publica do Estado da Paraiba — PROCON-DPE/PB para as providéncias legais
cabiveis.

Art. 13. Poderdo ser celebrados convénios, termos de parceria, acordos de
cooperacdo ou outros instrumentos congéneres, pelo Diretor-Geral do Programa de Protecdo e
Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do Estado da Paraiba — PROCON-DPE/PB, para o
eficiente funcionamento do 6rgéao.

Art. 14. Ao Diretor-Geral incumbe participar de Conselhos de Consumidores de
entidades e organismos em nivel Estadual, como representante do Programa de Protecdo e Defesa
do Consumidor da Defensoria Publica do Estado da Paraiba — PROCON-DPE/PB.

Paragrafo Unico. A participacdo de que trata este artigo poderd ser delegada ao
Vice-Diretor-Geral, e, em caso de impossibilidade desse, outro membro da Defensoria Publica.

CAPITULO IV_
DA FISCALIZACAO

Art. 15. A fiscalizacdo das relacGes de consumo de que trata a Lei n°® 8.078, de 11
de setembro 1990, o Decreto n° 2.181, de 20 de marco de 1997 e as demais normas de defesa do
consumidor sera exercida, em todo o territorio do Estado da Paraiba, pelo Programa de Protecédo e
Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do Estado da Paraiba — PROCON-DPE/PB,
respeitada a finalidade institucional da Defensoria Publica da Paraiba, a legislacdo interna, 0s
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario.

Art. 16. A fiscalizagdo sera exercida por servidores publicos efetivos indicados
pelo Defensor Publico-Geral para atuarem no Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor da
Defensoria Publica do Estado da Paraiba — PROCON-DPE/PB, que atuardo como agentes de
fiscalizacéo, oficialmente credenciados.

Paragrafo Unico. A Cédula de lIdentificacdo Fiscal dos servidores lotados no
PROCON-DPE/PB tem validade em todo o territério do Estado da Paraiba, e sera emitida e



controlada pela Defensoria Publica-Geral, apds o envio das informacdes pela Diretoria-Geral do
Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do Estado da Paraiba —
PROCON-DPE/PB.

Art. 17. Os agentes de fiscaliza¢do sdo dotados do poder de policia administrativa,
devendo praticar todos os atos administrativos de protecdo e defesa do consumidor, lavrando
autos de infracdo, interdicdo, apreensdo e termos de deposito, suspensao de atividades, bem como
outros atos inerentes e documentos comprobatorios do exercicio da atividade fiscalizadora.

Paragrafo uUnico. Os agentes de fiscalizacdo, no exercicio da atividade
fiscalizatoria, ficam autorizados a requisitar 0 emprego de forca policial, quando houver
impedimentos aos atos da fiscalizacao.

Art. 18. Os agentes de fiscalizagdo do PROCON-DPE/PB, ao depararem-se com
quaisquer irregularidades cometidas por fornecedores de servigos ou produtos que causem dano
ou perigo de dano ao consumidor ou a coletividade, adotardo as medidas administrativas
necessarias para fazer cessar aquela situacdo prejudicial aos interesses dos consumidores.

Art. 19. Os documentos de fiscalizacdo lavrados pelos Agentes de Fiscalizacéo,
manuscritos, impressos ou eletrdnicos, serdo encaminhados, juntamente com o0s produtos
apreendidos ou coletados, para a autoridade administrativa do PROCON-DPE/PB, com atribuicao
para instrucao e julgamento.

Paragrafo Unico. Os dados da fiscalizacdo serdo registrados em sistema
informatizado, devendo constar, dentre outros, data da ocorréncia, municipio, identificacdo da
autoridade fiscalizadora, qualificacdo do infrator, CPF ou CNPJ, natureza da infracdo, autuacéo,
interdi¢do ou medida cautelar.

Art. 20. O auto de infracdo serd, obrigatoriamente, registrado em sistema
informatizado, na forma do paragrafo Unico do art. 19 desta Lei e, automaticamente, serd
cadastrado como instauragdo de Processo Administrativo.

CAPITULO V
DAS PRATICAS INFRATIVAS E DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 21. A inobservancia das normas contidas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, no Decreto n° 2.181 de 1997 e nas demais normas de defesa do consumidor dos entes
federativos aplicaveis aos consumidores hipossuficientes do Estado da Paraiba constitui pratica
infrativa e sujeita o fornecedor as penalidades legais, que serdo aplicadas pela Diretoria-Geral do
Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do Estado da Paraiba —
PROCON-DPE/PB, isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou
incidente a processo administrativo, e com valores iguais aos aplicados pelo PROCON/PB do
Governo do Estado para as condutas infrativas previstas por esse ultimo.

Paragrafo unico. Os limites minimo e maximo do valor das multas aplicadas pelo
Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor da Defensoria Pablica da Paraiba - PROCON-
DPE/PB, definidos no paragrafo Gnico do art. 57 da Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), deveréo ser atualizados com base na taxa SELIC.

Art. 22. As préticas infrativas as normas de Protecdo e Defesa do Consumidor
serdo apuradas em processo administrativo sancionador, instaurados de oficio pelo 6rgdo ou
mediante reclamacdo, que deve observar as disposi¢cdes do Decreto n° 2.181, de 20 de marco de
1997, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, desta Lei e do Regimento Interno do
PROCON-DPE/PB para a sua instauragéo e processamento.

Art. 23. O Consumidor ou interessado poderd apresentar sua reclamacdo ao
Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do Estado da Paraiba —



PROCON-DPE/PB, pessoalmente na sede do 6rgao, por e-mail, carta ou ainda por qualquer outro
meio de comunicacdo disciplinado em ato administrativo do o6rgdo, sendo assegurado ao
reclamante a ciéncia da decisdao fundamentada de arquivamento da investigac&o.

Paragrafo Unico. A reclamacdo de que trata este artigo podera ser realizada de
maneira andnima, hipotese em que ndo havera notificacdo do reclamante a respeito da decisdo
proferida pelo PROCON-DPE/PB.

Art. 24. A autoridade competente podera determinar, na forma do ato préprio,
constatacdo preliminar da ocorréncia de pratica presumida, podendo ser lavrados Autos de
Comprovacdo ou Constatacdo, a fim de estabelecer a situacdo real de mercado em determinado
lugar e momento, obedecido o procedimento adequado.

Art. 25. Na instauracdo de processo administrativo de oficio, ou no caso de nédo
haver indeferimento liminar da reclamacdo, a autoridade competente determinaré a notificacdo do
infrator ou reclamado, nos termos e no prazo da legislacdo e das normas consumeristas vigente.

Art. 26. Decorrido o prazo de impugnacdo, o 6rgdo julgador determinara as
diligéncias cabiveis, podendo dispensar as desnecessarias, € requisitar ao infrator ou reclamado,
ou ainda quaisquer autoridades publicas ou de seus agentes exames, certiddes, pericias, vistorias,
diligéncias, processos, documentos, informagdes, esclarecimentos e providéncias necessérias ao
exercicio de suas atribuicdes.

Art. 27. No curso do processo administrativo sancionador, havendo possibilidade
de acordo, podera ser designada audiéncia conciliatoria para a solugdo do conflito e homologacéao
do respectivo termo.

Art. 28. Quando a cominagdo prevista for contrapropaganda, o processo podera
ser instruido com indicagdes técnico-publicitarias, das quais se intimara o autuado ou reclamado,
obedecidas, na execuc¢do da respectiva decisdo, as condi¢Ges constantes do § 1° do art. 60 da Lei
n° 8.078/90.

Art. 29. Das decisdes da autoridade julgadora caberd recurso, sem efeito
suspensivo, no prazo de dez dias Uteis, contados da data da intimacdo da decisdo, a Camara
Recursal do Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do Estado da
Paraiba — CARE - PROCON-DPE/PB, que proferira decisao definitiva.

Paragrafo Unico. No caso de decisdo com cominacdo de multa, o recurso, no
tocante a esta sangdo, sera recebido com efeito suspensivo.

Art. 30. Sendo julgada insubsistente a infracdo, a autoridade julgadora remetera de
oficio o processo a apreciagéo e a decisdo definitiva da Camara Recursal, mediante declaracao na
propria deciséo.

Art. 31. A decisdo € definitiva quando ndo mais couber recurso ou remessa de
oficio, seja de ordem formal ou material, produzindo todos os seus efeitos legais.

Art. 32. A inobservancia do procedimento de que trata este capitulo ndo acarretara
a nulidade do ato, se ndo houver prejuizo para a defesa.

Paragrafo Unico. A declaragdo de nulidade atinge somente os atos posteriores ao
ato declarado nulo e dele dependentes, cabendo a autoridade que a declarar, indicar tais atos e
determinar o adequado procedimento saneador, se for o caso.



CAPITULO VI
DO PAGAMENTO DA MULTA COM DESCONTO

Art. 33. No caso de pagamento & vista, as multas aplicadas pelo PROCON-
DPE/PB terdo o seguinte abatimento:

I — 50% (cinquenta por cento) do valor incidente sobre a multa aplicada
individualmente na primeira instancia, desde que o pagamento seja efetuado pelo infrator ou
reclamado dentro de 10 (dez) dias, a contar da ciéncia da decisdo de primeiro grau;

Il — 40% (quarenta por cento) do valor, devidamente atualizado, para pagamento
entre 0 11° (décimo primeiro) e o 30° (trigésimo) dia, a contar da ciéncia da decisdo de primeira
instancia;

111 — 20% (vinte por cento) do valor, devidamente atualizado, para pagamento que
ndo se enquadre nos prazos dos incisos anteriores e que seja realizado antes da inscri¢do na multa
na divida ativa.

8§ 1° Os prazos a que se referem este artigo serdo contados em dias corridos.

§ 2° O pagamento sera efetuado ao Fundo Especial de Defesa do Consumidor da
Defensoria Publica do Estado da Paraiba — FEDC-DPE/PB, criado por esta Lei, conforme
disposto no art. 57 da Lei n° 8.078/90 e regulamentado pelo Decreto n° 2.181/97, cabendo a parte
protocolizar peticio no PROCON-DPE/PB informando o referido pagamento, com a respectiva
comprovacédo da quitacdo e declaracdo de renuncia a eventual recurso.

§ 3° O pagamento da multa implica no arquivamento do processo.

8§ 4° Para efeito de atualizacdo do valor original da multa, de que trata o inciso 111
deste artigo, incidira a SELIC, calculada a partir da data de sua constituicdo definitiva.

8 5° O protocolo do pedido, desacompanhado do comprovante do recolhimento da
multa, ja deduzida do percentual de desconto cabivel, resultara no indeferimento do beneficio de
reducao.

§ 6° O Regimento Interno do PROCON-DPE/PB podera prever formas alternativas
de realizagdo do pagamento, sendo vedado o pagamento por cheque.

Art. 34. As multas aplicadas pelo PROCON-DPE/PB, que estejam definitivamente
constituidas, poderdo ser parceladas da seguinte forma:

| — para multas com valor de até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), valor
devidamente atualizado conforme os indices de inflagdo oficial a partir da vigéncia desta Lei, em
até 10 (dez) parcelas mensais e consecutivas, sendo aplicada mensalmente a taxa de juros SELIC,
a partir da segunda parcela;

Il — para multas com valor de R$ 50.000,01 (cinquenta mil reais e um centavo) a
R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), devidamente atualizado, em até 30 (trinta) parcelas mensais
e consecutivas, sendo aplicada mensalmente a taxa de juros SELIC, a partir da segunda parcela;

Il — em até 60 (sessenta) parcelas mensais e consecutivas, com valor acima de R$
500.000,01 (quinhentos mil reais e um centavo), devidamente atualizado, sendo aplicada
mensalmente a taxa de juros SELIC, a partir da segunda parcela.



8§ 1° No caso de opcdo pelo parcelamento em até 10 (dez) prestacdes mensais, para
qualquer valor de multa, definitivamente constituida ou ndo, o devedor podera, no ato do pedido
de parcelamento, solicitar a concessdo de reducdo do valor da multa, nos seguintes percentuais:

I — 30% (trinta por cento) do valor para pagamento, se requerido o beneficio em
até 30 (trinta) dias apos a notificacdo da decisdo de primeira instancia ou do auto de infragéo,
desde que, neste ultimo caso, esteja expressamente indicado o valor arbitrado pela autoridade
competente;

Il — 10% (dez por cento) do valor para pagamento, devidamente atualizado, se
requerido o beneficio antes da inscrigdo na divida ativa.

§ 2° O solicitante do parcelamento da multa devera renunciar expressamente a toda
e qualquer defesa administrativa, recurso ou outras formas de discussdo de mérito, e seus
respectivos prazos, bem como quanto a ac¢@es judiciais, devendo, neste ultimo caso, comprovar a
inexisténcia de demanda no dmbito do Poder Judiciario, ou, se houver, o pedido de desisténcia
devidamente homologado judicialmente.

§ 3° O pedido de parcelamento constitui confissdo de divida e instrumento habil e
suficiente para a exigéncia do crédito.

§ 4° O parcelamento sera consolidado na data do pedido.

8 5° Enquanto nédo deferido o pedido, o devedor fica obrigado a recolher, a cada
més, como antecipacgéo, valor correspondente a uma parcela.

§ 6° O termo de compromisso de parcelamento serd firmado mediante
comprovacdo do pagamento da primeira parcela.

§ 7° O valor de cada parcela sera expresso em reais, sendo o valor da primeira
parcela ajustado de forma que a soma das parcelas coincida com o total do crédito.

§ 8° O atraso no pagamento de trés parcelas consecutivas ou alternadas acarretara
0 cancelamento automatico do parcelamento, com a cobranca total do saldo inadimplido,
devidamente atualizado.

Art. 35. Sobre um mesmo débito, em havendo parcelamento anterior cancelado, o
PROCON-DPE/PB poderd, a critério exclusivo do Diretor-Geral, conceder novo parcelamento,
desde que o devedor comprove ter recolhido no minimo 30% (trinta por cento) do saldo devedor
existente, como condicdo para seu deferimento, hipdtese em que ndo se aplicara qualquer
desconto sobre o valor devido corrigido.

CAPITULO VII
DA INSCRICAO EM DIVIDA ATIVA

Art. 36. Ndo sendo recolhido, voluntariamente, em 30 (trinta) dias, o valor da
multa tornada definitiva podera ser inscrito em divida ativa, para subsequente cobranga executiva.

§ 1° O Diretor-Geral sera responsavel, apés conferéncia das formalidades legais,
pela solicitacdo, junto a Procuradoria-Geral do Estado, de inscricdo das multas em divida ativa,
resultantes das decisGes administrativas condenatorias com transito em julgado, para que a
mencionada Procuradoria possa ajuizar as acdes de execucdo fiscal respectivas.

8 2° Por ocasido da conferéncia prevista no § 1° constatadas eventuais
irregularidades, passivas de nulidade, que ndo possam ser sanadas pela propria Diretoria, 0S autos
serdo devolvidos para a autoridade administrativa do PROCON-DPE/PB para saneamento.



CAPiTU~LO Vi
DA DESTINACAO DA MULTA

Art. 37. As multas de que trata a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
executadas judicialmente ou ndo, reverter-se-do para o Fundo Especial de Defesa do Consumidor
da Defensoria Pablica do Estado da Paraiba - FEDC-DPE/PB, na forma desta Lei.

Art. 38. Os recursos serdo destinados ao financiamento de projetos relacionados
com os objetivos do Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado da Paraiba — PROCON-DPE/PB, com a defesa dos direitos basicos do consumidor, a
modernizacdo administrativa da instituicdo e a capacitacdo de seus membros e servidores, no que
tange a atuacao funcional e institucional na defesa dos direitos do consumidor.

Paragrafo Unico. No inicio de cada exercicio financeiro, serdo destinados
diretamente ao Fundo Especial da Defensoria Publica — FEDP, o percentual de 30% (trinta por
cento) do valor total recolhido ao Fundo Especial de Defesa do Consumidor da Defensoria
Publica do Estado da Paraiba — FEDC-DPE/PB — no exercicio anterior.

CAPITULO IX
DO FUNDO ESPECIAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DA PARAIBA - FEDC-DPE/PB

Art. 39. Fica instituido o Fundo Especial de Defesa do Consumidor da Defensoria
Publica do Estado da Paraiba — FEDC-DPE/PB, conforme disposto no art. 57 da Lei n® 8.078/90,
regulamentada pelo Decreto n® 2.181/97, com o objetivo de criar condigdes financeiras de
gerenciamento dos recursos destinados ao desenvolvimento das acles e servigos de defesa dos
direitos dos consumidores.

Art. 40. O Fundo de que trata o art. 39 desta Lei Complementar destina-se ao
desenvolvimento das a¢cbes do PROCON-DPE/PB, compreendendo especificamente:

I — financiamento total ou parcial de programas e projetos de conscientizagéo,
protecdo e defesa do consumidor;

Il — aquisicdo de material permanente ou de consumo e de outros insumos
necessarios ao desenvolvimento dos programas;

Il — aluguel, construcdo, reforma, fabricagdo, recuperagdo ou ampliacdo dos
prédios da sede da Defensoria Publica da Paraiba em que funcionem algum 6rgdo de defesa do
consumidor, do PROCON-DPE/PB e dos 6rgéos a ele vinculados;

IV — realizacdo de eventos e atividades relativas a educagéo, pesquisa e divulgacao
de informacg0es, visando a orientacdo do consumidor ou dos 6rgdos do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor — SNDC,;

V — desenvolvimento e/ou participagdo em programas de capacitagdo e
aperfeicoamento de Defensores Publicos, servidores e estagiarios do PROCON-DPE/PB,
inclusive palestras, congressos e congéneres, bem como custeio de deslocamento e estadia para tal
fim, necessariamente relacionados & prote¢do e defesa do consumidor;

VI — aquisicdo de livros e cursos juridicos e contébeis, custeio de pos-graduagdes
juridicas e contabeis de Defensores Publicos, servidores e estagidrios do PROCON-DPE/PB,
necessariamente relacionados a protecao e defesa do consumidor.



Art. 41. Constituem receitas do Fundo:

I — multas aplicadas pelo Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor da
Defensoria Publica do Estado da Paraiba — PROCON-DPE/PB, recolhidas voluntariamente ou
ndo, inscritas em divida ativa ou ndo, executadas judicialmente ou ndo, na forma desta Lei;

Il — o produto de convénios firmados com o6rgaos e entidades de direito publico e
privado;

Il — as indenizagGes decorrentes de condenagdes e multas advindas do
descumprimento de decisdes judiciais em agdes coletivas relativas ao direito do consumidor,
ajuizadas pelo Nucleo Especial de Defesa do Consumidor — NUDECON, inclusive relativas a
dano moral coletivo ou dano social contra o consumidor;

IV — as compensacdes, as indenizacbes e as multas estabelecidas em termos de
ajustamento de conduta celebrados pelo Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor da
Defensoria Publica do Estado da Paraiba — PROCON-DPE/PB ou resultantes de condenacdes em
acdes civis publicas que tenham por objeto compensar, reparar, conservar ou prevenir praticas
infrativas aos direitos do consumidor, ajuizadas pelo Nucleo Especial de Defesa do Consumidor —
NUDECON ou pelo PROCON-DPE/PB, inclusive relativas a dano moral coletivo ou dano social
contra o consumidor;

V — as transferéncias orcamentérias provenientes de outras entidades publicas;

VI — os rendimentos decorrentes de depdsitos bancérios e aplicacdes financeiras,
observadas as disposicOes legais pertinentes;

V11 — as doagdes de pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras;

VIl — custas decorrentes da sucumbéncia recursal, devidas pelo fornecedor
recorrente;

IX — taxas de levantamento de depoésito de bens apreendidos, de liberacdo, de
interdicBes e de cessacdo de suspensdo de atividades, de destruicdo de materiais inutiliziveis,
entre outras;

X — 0s eventuais valores remanescentes do antigo Fundo Estadual de Defesa dos
Direitos do Consumidor da Defensoria Publica do Estado da Paraiba, na forma do art. 81, da Lei
Estadual n° 10.463/2015;

X1 — outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo.

8 1° As receitas descritas neste artigo serdo depositadas obrigatoriamente em conta
especial, a ser aberta e mantida em estabelecimento oficial de crédito.

8 2° Fica autorizada a aplicacdo financeira das disponibilidades do Fundo em
operac0es ativas, de modo a preserva-las contra eventual perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 42. A gestdo das receitas do Fundo instituido por esta Lei sera de

competéncia exclusiva do Defensor Publico-Geral.

CAPITULO X
DO CADASTRO DAS RECLAMACOES FUNDAMENTADAS



Art. 43. O cadastro de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constitui
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, incumbindo & Direcdo Geral do
Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do Estado da Paraiba —
PROCON-DPE/PB assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, nos termos do
Cddigo de Defesa do Consumidor, desta Lei e do Regimento Interno do PROCON-DPE/PB.

CAPITULO XI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 44. As despesas com pessoal, de instalacdo e funcionamento do Programa de
Protecdo e Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do Estado da Paraiba — PROCON-
DPE/PB estardo compreendidas dentro dos limites orcamentarios da Defensoria Publica do Estado
da Paraiba.

Art. 45. O Diretor-Geral e 0 Vice-Diretor-Geral do PROCON-DPE/PB fardo jus a
licenca compensatoria a ser fixada por Resolugdo do Conselho Superior da Defensoria Publica do
Estado da Paraiba, ndo sendo, quanto ao primeiro, inferior aquela concedida ao Corregedor-
Auxiliar da DPE-PB.

Paragrafo Gnico. O Diretor-Geral do PROCON-DPE/PB fica dispensado do
exercicio de sua titularidade, sendo vedadas substituicbes cumulativas.

Art. 46. As despesas decorrentes da aplicacdo desta Lei correrdo por conta de
dotacdo orcamentéria ja consignada para a Defensoria Publica da Paraiba.

Art. 47. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Paco da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa de Epitacio Pessoa”, Jodo
Pessoa, 18 de setembro de 2024.




