ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA

DO ESTADO DA PARAIBA

CASA DE EPITACIO PESSOA
GABINETE DA PRESIDENCIA

AUTOGRAFO N° 483/2023
PROJETO DE LEI N° 1.255/2023
AUTORIA: DEPUTADO WILSON FILHO

Institui a Politica Puablica Estadual de Combate ao
Superendividamento e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA DECRETA:

Art. 1° Fica instituida a Politica Publica Estadual de Combate ao
Superendividamento no Estado da Paraiba, com o objetivo de promover a educacdo
financeira, a prevencao e o tratamento do superendividamento dos consumidores.

Art. 2° Para os fins desta Lei, entende-se por superendividamento a situacdo em que
0 consumidor se encontra impossibilitado de pagar suas dividas de maneira regular e
previsivel, em decorréncia da sua situacdo financeira.

Art. 3° A Politica Publica Estadual de Combate ao Superendividamento sera
coordenada pelos Orgdos estaduais responsaveis pela defesa do consumidor, com a
participacdo de instituicdes financeiras e organizac6es da sociedade civil.

Art. 4° A Politica Publica Estadual de Combate ao Superendividamento
compreenderda um conjunto de acles integradas de prevencdo e tratamento do
superendividamento, tais como:

| - a promogdo da educacdo financeira, por meio de campanhas educativas e
capacitacdes para 0 uso responsavel do crédito e das finangas pessoais;

Il - a prevencdo do superendividamento, por meio da regulamentagéo das préaticas de
venda casada, da fiscalizacdo das préaticas abusivas dos fornecedores e da orientacdo aos
consumidores sobre os riscos do endividamento excessivo;

Il - o tratamento do superendividamento, por meio da negociacdo de dividas, da
renegociacgdo de contratos de empréstimo e do aconselhamento financeiro aos consumidores
superendividados;



IV - o fortalecimento dos 6rgéos estaduais de defesa do consumidor, como o Procon,
para atuacdo na protecdo dos direitos dos consumidores e no combate as préaticas abusivas dos
fornecedores;

V - 0 incentivo a criacdo de servicos especializados de aconselhamento financeiro
para os consumidores superendividados;

VI - a criacdo de um cadastro estadual de consumidores superendividados, a fim de
monitorar e fiscalizar as praticas abusivas dos fornecedores e orientar 0s consumidores nessa
situacdo.

Art. 5° A Politica Estadual de Combate ao Superendividamento seré financiada com
recursos orcamentarios proprios do Estado, bem como por meio de parcerias com instituicdes
financeiras e com organizagdes da sociedade civil.

Art. 6° As instituigdes financeiras deverdo disponibilizar aos seus clientes canais de
comunicacdo online, e-mail e teleatendimento, com atendimento personalizado para o0s
consumidores superendividados.

Art. 7° A Politica Publica Estadual de Combate ao Superendividamento incentiva a
criacdo de plataformas digitais de aconselhamento financeiro, que possam oferecer
orientacBes e informagdes aos consumidores superendividados de forma acessivel e eficiente,
estimulando a utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo para a promocdo da
educacao financeira, tais como plataformas de e-learning, aplicativos de celular e videos
explicativos.

Art. 8° O orgdo estadual responsavel pela defesa do consumidor podera oferecer
servigos de orientacdo financeira por meios digitais, tais como chat online e teleatendimento,
a fim de ampliar o0 acesso dos consumidores aos servicos de protecdo e orientacao.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Pago da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa de Epitacio Pessoa”,
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