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Estabelece a obrigatoriedade das
concessionarias de servicos publicos do Estado
da Paraiba a oferecerem a opcdo de
pagamento antes da suspensdo do servico e da
outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA DECRETA:

Art. 1° As empresas concessionarias fornecedoras de agua, gas e energia elétrica
no ambito do Estado da Paraiba deverdo, obrigatoriamente, oferecer ao consumidor a
possibilidade de quitar débitos pendentes no ato do corte do servigo fornecido.

Art. 2° As empresas concessionarias deverdo oferecer a opcao de pagamento via
PIX diretamente na conta vencida.

Art. 3° Em caso de atraso em até 60 (sessenta) dias do vencimento, ndo poderé o
agente da concessionaria realizar o corte, se o consumidor efetuar o pagamento via PIX no
ato do corte do servigo.

Art. 4° Em caso de descumprimento poderdo os Orgdos de protecdo do
consumidor do Estado e dos municipios do Estado da Paraiba arbitrar multa de no minimo
20 (vinte) Unidades Fiscais de Referéncia do Estado da Paraiba - UFR-PB.

Art. 5° Esta Lei entra vigor na data de sua publicacao.

Paco da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa de Epitécio
Pessoa”, Jodo Pessoa, 16 de novembro de 2023.




