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DispBe sobre a obrigatoriedade da prioridade de
atendimento nos servigos de entrega (Delivery) no
Estado da Paraiba as pessoas que especifica e da
outras providéncias.
A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA DECRETA:
Art. 1° As empresas que operem, no Estado de Paraiba, oferecendo servi¢o de
entrega (Delivery), ficam obrigadas a dar prioridade de atendimento as pessoas do grupo de
risco para COVID-19.

Paragrafo Unico. Para os efeitos do caput deste artigo, consideram-se condicdes de
risco, conforme regulamentacéo do Ministério da Saude:

a) idade igual ou superior a 60 anos;

b) cardiopatias graves ou descompensados (insuficiéncia cardiaca, cardiopatia
isquémica);

C) pneumopatias graves ou descompensados (asma moderada/grave, DPOC — doenca
pulmonar obstrutiva crénica);

d) imunodepressao;

e) doencas renais crénicas em estagio avancado (graus 3, 4 e 5);

f) diabetes mellitus, conforme juizo clinico;

g) doencas cromossdmicas com estado de fragilidade imunoldgica;

h) gestacdo de alto risco; e

i) outras incluidas pelo Ministério da Saude.

Art. 2° Para fazer jus ao direito previsto nesta Lei o consumidor devera, no ato do
pedido, solicitar o beneficio da prioridade, devendo encaminhar atraves do WhatsApp ou

outro meio disponibilizado pelas empresas prestadoras do servico de Delivery,
documentacao que comprove a situacao de preferéncia.



Paragrafo unico. Em caso de pedidos realizados através de aplicativos de Delivery,
0 consumidor devera encaminhar uma mensagem por meio do APP (aplicativo) solicitando
prioridade no atendimento, devendo a prestadora do servigo disponibilizar ao cliente o
WhatsApp da empresa ou outro meio pertinente para os fins de que trata o caput deste artigo.

Art. 3° Os servicos de Delivery prestados por mercados, supermercados e
hipermercados devem observar 0s seguintes prazos de entrega, a contar do pedido do
consumidor pertencente ao grupo de risco para Covid-19:

| — mercados, em até 12 (doze) horas;

Il — supermercados, em até 24 (vinte e quatro) horas;

Il — hipermercados, em até 48 (quarenta e oito) horas.

8 1° Para efeito desta Lei, consideram-se:

a) mercados, estabelecimentos de pequeno porte que comercializam produtos de
necessidade basica e utilitarios do dia-a-dia;

b) supermercados, grandes comércios tradicionais de alimentos, com um sistema de
autosservico que oferece uma extensa variedade de alimentos e produtos domésticos,
organizados em corredores; e

c) hipermercados, tipos de estabelecimentos retalhistas de grande porte, que
oferecem todas as funcionalidades de um supermercado, porém com uma variedade muito
maior de produtos e servigos dos mais diversos.

8 2° Os mercados, supermercados e hipermercados que prestam servigos de Delivery
devem organizar as entregas conforme a ordem cronoldgica dos pedidos.

Art. 4° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os infratores a multa prevista
no art. 57, paragrafo Unico, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo de
outras sancdes cabiveis.

Art. 5° O valor arrecadado com as multas sera destinado ao Fundo Estadual de Salde
do Estado da Paraiba.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag&o.

Paco da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa de Epitacio Pessoa”,
Jodo Pessoa, 09 de julho de 2020.
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