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Senhor Presidente da Assembleia Legislativa da

Paraiba,

Comunico a Vossa Exceléncia que, nos termos do § 1°
do art. 65 da Constituicao Estadual, por considerar contrario ao
interesse publico, decidi vetar totalmente o Projeto de Lei n°
112/2019, de autoria do Deputado Ricardo Barbosa, que “Disciplina
o horario de ligagdes por empresas de cobranca, telemarketing,
bancos ou afins, através de SMS, whatsapp, ligacao telefénica ou

qualquer outro meio eletrénico”.

RAZOES DO VETO

O projeto de lei visa limitar o horario de telefonemas
para oferta de produtos e servicos, ou cobranca de débitos por

empresas de telemarketing, de cobranca, bancos ou afins.

De acordo com o projeto, as ligacdes somente
poderao ser realizadas de segunda a sexta—feira, das 08h as 18h,

excetuando-se sabados, domingos e feriados, casos em que tais

ligacbes sao vedadas.
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Ao impedir a realizagdo de ligacdes telefénicas sem
qualquer ressalva ou excecdo, o projeto de lei desconsidera as

particularidades de cada consumidor.

Cada individuo tem o seu cronograma préprio de
atividades diarias. Um guarda noturno, por exemplo, pode preferir
receber ligacdes fora do horario proposto no projeto, tendo em vista

que prefere dormir € nao ser importunado durante o dia.

Além disso, caso a empresa tenha apenas o telefone
fixo do individuo, é possivel que ele ndo possa ser localizado nos

horarios comerciais.

Devemos considerar, ainda, que a vedacao de ligacao
aos sabados acabaria afetando diretamente a existéncia de

inumeros postos de trabalho.

A FEBRABAN nos informou por meio de oficio que:

‘dados da Associacao Brasileira de Telesservicos (ABT)

apontam que o setor é responsavel por mais de 1.500.000 (um

milhdao e quinhentos mil) empreqos diretos.” (grifo nosso)

Na Paraiba, por exemplo, temos algumas empresas de
Call Centers, e ha o temor que projeto de lei sob analise possa
gerar instabilidade com essas empresas, repercutind

negativamente na oferta de vagas de trabalho no setor.
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Ademais, adentra numa seara cuja regulamentagdo
demanda regramentos de aplicabilidade nacional. Esses servigos
de cobrangca ou oferta remota de servicos sdo executados
diretamente pelo fornecedor ou através de empresas de
telemarketing (Call Center), ttm sede numa determinada cidade,
mas prestam servicos para todo o pais. Por conseguinte, o mais
razoavel € que tais normas emanem de instituicdes com jurisdicdo
nacional, a exemplo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL).

Ja existem em nosso ordenamento alguns
regulamentos que visam disciplinar o horario das ligacdes aos

consumidores.

O Cébdigo de FEtica do Programa de Auto-
regulamentacdo do Setor de Relacionamento - PROBARE,
estabeleceu que somente podem ser feitas ligagées de segunda a
sexta-feira, das 09h as 21h, e, aos sabados, das 10h as 16h,
estabelecendo ainda que nao sao permitidas ligacdes a cobrar para

os consumidores, nem liga¢des aos domingos e feriados nacionais.

Nesse mesmo sentido, tem-se o Coédigo de
Autorregulagao Bancaria, que determina que as ligacdes devem ser
feitas exclusivamente de segunda a sexta-feira, das 9h as 21h, e|

aos sabados, das 10h as 16h.
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Séo essas, Senhor Presidente, as razbes que me
levaram a vetar totalmente o Projeto de Lei n® 112/2019, as quais

ora submeto a elevada apreciagdo dos Senhores Membros da

Assembleia Legislativa.

Jodo Pessoa, 05 de junho de 2019.

O LINS FILHO

Governador
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DO ESTADO DA PARAIBA

CASA DE EPITACIO PESSOA
GABINETE DA PRESIDENCIA

AUTOGRAFO N° 51/2019

Disciplina o hordrio de ligagdes por empresas de
cobranga, telemarketing, bancos ou afins, através
de SMS, whatsapp, ligacio telefonica ou qualquer
outro meio eletronico.

Azevédo Lins Filho
A A%fﬁi’ﬂim LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA DECRETA:

! Art. 1° Esta Lei institui normas de prote¢do e defesa do consumidor e disciplina o
horério de cobranga, nos termos do art. 42 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

Art. 2° Fica estabelecido que os telefonemas para oferta de produtos e servigos, ou
cobranga de débitos por empresas de telemarketing, de cobranga, bancos ou afins, deverdo ser
realizados somente de segunda a sexta-feira, das 08 (oito) horas as 18 (dezoito) horas,
excetuando-se sébados, domingos e feriados, casos em que tais ligagdes sdo vedadas.

Parigrafo dnico. Em qualquer caso, a oferta de produtos, servicos ou cobranga,
somente poderd ser efetuada mediante a utilizagdo, pela empresa contatante, de niimero
telefonico que possa ser identificado pelo consumidor, sendo vedada a utilizacdo de ntimero
privado, devendo ainda a empresa se identificar logo no inicio da chamada.

Art. 3° O nfio cumprimento do disposto nesta Lei sujeita os infratores as sangdes
previstas no art. 71 e aos demais preceitos constantes dos arts. 57 a 60 do Codigo de Defesa
do Consumidor.

Paragrafo inico. As penalidades decorrentes de infragdes as disposigbes desta Lei
serdo impostas, nos respectivos dmbitos de atribuigdes, pelos 6rgfos estaduais de defesa do
consumidor.

Art. 4° Posterior regulamentagfo definird diretrizes para o cumprimento da presente
Lei.
Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicago.

Pago da Assembleia Legislativa do Es

pdo da Paraiba, “Casa de Epiticio Pessoa”,
Jodo Pessoa, 15 de maio de 20109. ‘ £




