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| - RELATORIO

A Comisséo de Direitos Humanos e Minorias recebe para andlise e parecer o
Projeto de Lei n° 112/2019 de autoria do Deputado Ricardo Barbosa e que “Disciplina o
horario de ligagbes por empresas de cobranga, telemarketing, bancos ou afins, através de
sms, whatsapp, ligagédo telefénica ou qualquer outro meio eletrénico”.

Na Comissao de Constituicdo, Justica e Redacdo — CCJR realizada dia 09 de abril
de 2019 o projeto em apreciagdo mereceu parecer pela CONSTITUCIONALIDADE DA
MATERIA.

Instrugao processual em termos.

Tramitagéo dentro dos preceitos regimentais.

E o relatério.
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Il - VOTO DO RELATOR

A proposta legislativa em analise estabelece que os telefonemas para oferta de
produtos e servigos ou cobranga de débitos por empresas de telemarketing, de
cobranca de bancos ou afins, sejam realizadas somente de segunda a sexta-feira, das
08h as 18h, excetuando-se os sabados, domingos e feriados, caso em que as ligagdes

serao vedadas.

Estabelece ainda que, em qualquer caso, a oferta de produtos, servicos ou
cobranga somente podera ser efetuada mediante a utilizagdo, pela empresa
contratante, de numero telefénico que possa ser identificado pelo consumidor, sendo
vedada a utilizagao de numero privado, devendo ainda a empresa se identificar logo no

inicio da chamada.

O art. 3° estatui que o descumprimento sujeitard os infratores as sancoes
previstas no art. 71 e aos demais preceitos constantes dos artigos 57 a 60 do Cadigo
de Defesa do Consumidor e serdo impostas, nos respectivos ambitos, pelos 6rgaos

estaduais de defesa do consumidor.

Pois bem, conforme o artigo 141, inciso Il do Regimento interno da Assembleia
Legislativa da Paraiba, a proposicdo sera distribuida, apo6s a admissibilidade na
Comissao de Constituicdo, Justica e Redacdo, as demais comissdes permanentes
quando a matéria de sua competéncia estiver relacionada com o mérito da proposigao,
de maneira que, por evidentemente tratar de matéria referente as relacées de consumo
e defesa do consumidor &€ de competéncia desta comisséo a apreciagao do seu mérito,
nos termos da norma que se extrai do artigo 31, inciso VII, do regimento interno desta

casa.

Deste modo, no tocante aos aspectos que se submetem a analise desta comissio
tematica, percebe-se que se cuida indubitavelmente de medida de interesse publico,

justa e de largo alcance social.
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E de opinido unanime o constrangimento, vedado pela legislagdo consumerista,
que o consumidor sofre ao receber ligagées ou mensagens de cobranca em seu horario

de descanso noturno ou em seu lazer de final de semana.

Nesse sentido, a proposi¢do vem beneficiar e proteger o consumidor que é

importunado e perturbado fora do horario comercial, durante o momento de descanso.

Nesse sentido, ao disciplinar o horario de ligacdes por empresas de

cobranca, telemarketing, bancos ou afins, através de sms, whatsapp, ligacdao

telefénica ou qualguer outro meio eletrénico a proposicdao fortalece

objetivamente, os deveres de protecdo do consumidor contra praticas abusivas

no oferecimento de produtos ou servicos.

Logo, por apresentar interesse publico inquestionavel, esta relatoria opina pela
APROVAGCAO do Projeto de Lei n° 112/2019.

E o voto.

Sala das Comissdes, em 16 de abril de 2019.

VIRGOLINO
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lll - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Direitos Humanos e Minorias é pela APROVAGAO do Projeto de
Lei n® 112/2019.

E o parecer.

Sala das Comissbes, em 16 de abril de 2019. =
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