ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
CASA DE EPITACIO PESSOA
Gabinete do Deputado Hervazio Bezerra

MINUTA DE PROJETO DE LEI -

PROJETO DE LEI N° /2018.

Institui o PQCFC-PB — Programa de Qualidade de
Curso de Formaciio de Condutores da Paraiba, cria o
Selo de Qualidade e da outras providéncias.

Art. 1° Fica instituido o Programa de Qualidade de Curso de Formagiio de Condutores da Paraiba — PQCFC-
PB, que estabelece critérios para a emissio do Selo de Qualidade, as empresas habilitadas junto ao
Departamento Estadual de Transito da Paraiba — DETRAN/PB.

§ 1° — 0 PQCFC-PB tem como objetivo a permanente qualificagdo dos Centros de Formacio de Condutores.

§ 2° — o PQCFC-PB auferird nos Centro de Formagdo de Condutores, o investimento na qualificagdo e
melhorias dos seus servigos, com atengdo e cumprimento s regras e normas regulamentadoras, abrangendo a
conformidade do servigo educacional e preventivo, quanto as regras de consumo, credenciamento, tributdrias e
pedagodgicas.

Art. 2° Para os efeitos desta lei considera-se Centro de Formagio de Condutores a pessoa juridica de direito
privado, devidamente credenciada ¢ habilitada pelo DETRAN/PB, tendo como atividades exclusivas o ensino
tedrico e prético, objetivando a formagdo, capacitagéo, qualificagdo, atualizagiio e reciclagem de candidatos a
condutores de veiculos.

Art. 3° A qualidade na formagdo do condutor de veiculo é questdo primordial & seguranga, cidadania e
educagdo de trinsito, sendo dever do Estado e da sociedade a busca permanente a redugiio dos indices de
acidentalidade.

Art. 4° O PQCFC-PB outorgard, anualmente, aqueles que requererem e considerados aptos, o Selo de
Qualidade — SQ.

Art. 5° Para o deferimento do Selo de Qualidade deverdo ser cumpridos os seguintes requisitos, sem prejuizos
a outros dispostos na legislagio federal de transito:

[ — Cumprimento integral das regras estabelecidas pelo CONTRAN/DENATRAN, especialmente as
Resolugdes n® 168/2004 e 358/2010 e suas alteragdes;

Il — Cumprimento integral da Portaria 590/2013 do DETRAN/PB e suas alteragdes;

[II — Cumprimento das regras estabelecidas no Cédigo de Defesa do Consumidor, visando sempre a satisfagio
do aluno/consumidor;

IV — A utilizagdo de tabela de prego de referéncia homologada pelo DETRAN/PB;

V — Ter sistema informatizado de gestdo de sua empresa e alunos, sendo este compativel e aprovado pelo
DETRAN/PB, devendo ser capaz de gerar um contrato de prestagio de servigos patronizado e adequado as
normas de transito, de consumo e do DETRAN/PB;
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VI — Niéo cobrar taxas e tributos estaduais inseridos no prego dos seus servicos;

VII — Adotar o sistema de pagamento através de boletos bancérios, de forma a proporcionar a exatiddo no
recolhimento tributario;

VIII - Ter o maximo de 3 (trés) reclamagdes anuais de alunos na Ouvidoria do DETRAN-PB, sem solugio ou
justificativa;

IX — Ter o maximo de 3 (trés) condenagdes anuais em cada um dos 6rgdos de defesa do consumidor existentes
na cidade onde o Centro de Formag3o de Condutores funcione;

X — Ter o méaximo de 3 (trés) condenag@es anuais na Justiga do Trabalho;

XI — Ter o maximo de 3 (trés) condenagdes anuais na Justiga Estadual;

XII — Estar em dia com suas obrigages previdencidrias, fundidrias e tributérias;

XIII - Estabelecer um acompanhamento via sistema eletrdnico para seus alunos, no periodo de pelo menos um
ano apo6s a habilitagio, que possibilite aos mesmos um espago (portal) para tirar dividas, bem como a
possibilidade de contratag@io de aulas especiais pds habilitagdo, para otimizar a seguranga do aluno na sua
formagdo;

§ 1° — Para os efeitos da concessdo do Selo de Qualidade sera considerado o periocdo anual que compreende o
calendario civil, de 1° de janeiro a 31 de dezembro do ano anterior ao da concessdo do selo.

§ 2° — A empresa que quiser aderir ao PQCFC-PB devera apresentar certiddes da Quvidoria do DETRAN/PB,
orgdos de protegdo do consumidor Estadual e os demais existentes na cidade onde funcione; da Justica do
Trabalho e da Justiga Estadual, para fins de comprovagdo do disposto nos incisos VIII, IX, X e XI.

§ 3° — Para a comprovagdo do disposto no inciso XII a empresa requerente devera apresentar certiddes do
INSS, FGTS e receitas municipal, estadual e federal, sendo considerado o parcelamento dos débitos ora
existentes para efeito positivo de concessio do selo.

Art. 6° A outorga do Selo de Qualidade — SQ sera renovavel anualmente, devendo o Centro de Formagdo de
Condutores manter o preenchimento dos requisitos definidos no artigo anterior.

Art. 7° A outorga do SQ dependera de ato fiscalizatdrio prévio, sendo os pré-requisitos dispostos no artigo 5°
auferidos pelo Comité Gestor do Programa de Qualidade de Curso de Formagio de Condutores da Paraiba —
CGPQCFC-PB, que se reunira mensalmente, na sede do DETRAN/PB, tendo a seguinte formagao:

I - 01 servidor do DETRAN/PB com atuagio e capacitagfio na area de educagio de transito;
I1 - 01 servidor do DETRAN/PB com atuag#o e capacitagdo na area de fiscalizagéo;

11l - 01 servidor do PROCON/PB que atue na drea de fiscalizagio;

IV — 01 servidor do PROCON/PB que atua na 4rea juridica;

V — 01 representante indicado pela maioria dos Centros de Formagio de Condutores.

Paragrafo Unico — Caber4 ao Superintendentes do DETRAN/PB nomear os membros do CGPQCFC-PB, para
um mandato de 02 (dois) anos, renovével uma tnica vez, que nio terd qualquer tipo de remuneragio ou
indenizagdo.

Art. 8° O DETRAN/PB devera homologar tabela, elaborada com base em estudo técnico, de prego de
referéncia, que devera ser corrigida anualmente pelo variagdo da UFR-PB.
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Parigrafo Unico — A tabela referida no caput deste artigo deveré ser disponibilizada nos sitios eletronicos do
DETRAN/PB e do PROCON/PB, de forma a dar publicidade ao consumidor sobre os pregos de referéncia.

Art. 9° Os requerentes que forem outorgados com o SQ poderdo afixar mengdo e publicidade a seu
deferimento, fazendo alusiio ao ano de concessdo, nos seus veiculos, estabelecimentos comerciais, fardamento
de seus profissionais, sitios eletrdnicos, fachadas e propaganda e divulgag3o.

§ 1° - A utilizagdo indevida do SQ acarretara em multa aplicada pelo PROCON/PB no valor de 200 (duzentas)
UFR-PB, que devera dobrar a cada caso de reincidéncia.

§ 2° — O uso ou mengio indevido a outorga do SQ, ou de forma distinta da prevista no caput, além da multa
prevista no paragrafo anterior, acarretara em suspensdo da outorga do SQ por um prazo de 5 (cinco) anos.

§ 3° — Os valores da multa disposta neste artigo serdo depositados no Fundo Estadual de Protegfio e Defesa do
Consumidor.

Art. 10 O requerimento para outorga do SQ devera ser protocolado no DETRAN/PB, devendo ser obedecido o
critério cronolégico de protocolo para a andlise de cada pedido, tendo validade de um ano apds a sua
concessdo, que devera ser publicada no Diério Oficial.

§ 1°— O prazo para o requerimento do SQ seréa de 2 de janeiro a 31 de margo de cada ano.

§ 2° — Os Centros de Formagdo de Condutores que receberem a outorga do SQ terdo seus nomes divulgados
em listagem no sitio eletronico do DETRAN/PB e do PROCON/PB, com a indicagio da cidade onde atuam.

§ 3° — Os Centros de Formagio de Condutores e Auto Escolas a que forem conferidos o Selo de Qualidade
poderdo, a qualquer momento, renunciar a sua adesfo, ficando, neste caso, impedidos de requererem nova
concessdo pelo prazo de 2 (dois) anos.

§ 4° — O DETRAN/PB e 0 PROCON/PB, através dos seus sitios eletrdnicos, assim como os Centros de
Formag@o de Condutores outorgados com o Selo de Qualidade, deverdo adotar campanhas educativas no
sentido de valorizagio da qualidade dos cursos de formag@io de condutores.

Art. 11 Esta lei entra em vigor na data da sua publicagdio, revogando-se os dispositivos expressamente em
contrario.



